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EVALUASI USABILITY WEBSITE ALODOKTER.COM DAN
HALODOC.COM MELALUI PENDEKATAN WEBSITE
USABILITY EVALUATION (WEBUSE)

RINGKASAN EKSEKUTIF

Dalam penilitian pada kali ini, topik yang dipilih oleh peniliti adalah situs website
alodokter.com dan halodoc.com. Tahap selanjutnya untuk melakukan pengumpulan
data maka dilakukan dengan menyebarkan kuesioner online dengan alat bantu
Google Form untuk 91 responden yang telah valid. Pada tahap selanjutnya
perbandingan dilakukan dengan cara menghitung nilai rata-rata usability pada
masing-masing website. Pada kedua website tersebut dilakukan perbandingan untuk
mengetahui dibandingkan dengan kedua website ini mana yang yvang memiliki point
usability yang lebih baik. Dari hasil yang sudah didapatkan bisa disimpulkan bahwa
website halodoc.com memiliki nilai rata-rata usability lebih baik dari pada website
alodokter.com karena dari hasil telah didapat bahwa halodoc.com unggul melalui 3
(tiga) kategori WEBUSE yaitu content organization and readability (0,815),
navigation and Links (0,793), performance and effectiveness (0,774) dan design user
interface (0,787). Sedangkan alodokter.com hanya unggul dalam 1 (satu) kategori
WEBUSE yaitu design user interface yang lebih tinggi (0,789), content organization
and readability (0,79), navigation and Links (0,784) dan performance and
effectiveness (0,771).

Kata Kunci: Halodoc.com, Alodokter.com, WEBUSE, Evaluasi Usability
EXECUTIVE SUMMARY

In this research, the topic chosen by the researcher is the websites alodokter.com
and halodoc.com. The next step is to collect data by distributing online
questionnaires using Google Form tools for 91 valid respondents. In the next stage,
comparisons are made by calculating the average usability value on each website.
On the two websites, a comparison was made to find out which of these two websites
had better usability points. From the results obtained, it can be said that the
halodoc.com website has a better average usability value than the alodokter.com
website because from the results obtained that halodoc.com excels through 3 (three)
WEBUSE categories, namely content organization and readability (0.815),
navigation and Links (0.793), performance and effectiveness (0.774) and user
interface design (0.787). Meanwhile, alodokter.com only excels in 1 (one) WEBUSE
category, namely higher user interface design (0.789), content organization and
readability (0.79), navigation and Links (0.784) and performance and effectiveness
(0.771).

Keywords: Halodoc.com, Alodokter.com, WEBUSE, Usability Evaluation
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