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EVALUASI USABILITY PADA WEBSITE OYOROOMS.COM DAN
REDDOORZ.COM DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEBUSE

RINGKASAN EKSEKUTIF

Meningkatnya kepentingan bisnis terhadap informasi, dengan berbagai cara di
implementasikan dan bersaing dalam memberikan layanan informasi terutama pada website.
Website merupakan bagian penting dalam perkembangan ataupun persaingan bisnis secara
global. Di Indonesia, Industri pariwisata semakin meningkat. Hal ini terjadi karena adanya
kontribusi industri perhotelan. Industri perhotelan meningkat dengan pesat mengikuti minat
dan kebutuhan pasar Adapun website tentang perhotelan yaitu QOyorooms.com dan
Reddoorz.com. Dalam pemanfaatannya belum dilakukan evaluasi untuk mengetahui apakah
antarmuka pada website Oyorooms.com dan Reddoorz.com sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Hal ini akan mengurangi kenvamanan pengguna sehingga perlu dilakukan
evaluasi untuk melihat aspek apa saja yang telah terpenuhi dengan melihat poin atau level
usability pada website dengan memanfaatkan metode Webuse. Metode Webuse memiliki
kriteria evaluasi vaitu, Content, Organization, and Readability, Nativigation and Links,
Desain User Interface, Performance and Effectiveness. Penelitian ini menggunakan teknik
Quota Sampling dan diperoleh 289 responden yang sesuai dengan kriteria peneliti. Hasil
penelitian menyatakan bahwa secara keseluruhan website Oyorooms.com dan Reddoorz.com
berada pada level Good dimana website Ovorooms.com memperoleh poin sebesar 0,7348
website Reddoorz.com memperoleh poin sebesar 0,7371. Hal ini menyatakan bahwa website
Oyorooms.com dan Reddoorz.com telah mencapai kebutuhan pengguna.

Kata Kunci: perhotelan, website, Oyorooms.com, Reddoorz.com, Webuse.

EXECUTIVE SUMMARY

Increasing business interest in the information, in various ways, implemented and
competing in providing information services, especially on the website. Website is an
important part of the development of global business competition. In Indonesia, the tourism
industry is increasing. This is due to the contribution of the hospitality industry. Hospitality
industry is growing rapidly following market interests and needs. Websites about hospitality
are Oyorooms.com and Reddoorz.com. In its utilization, no evaluation has been carried out to
determine whether the interface on the Oyorooms.com and Reddoorz.com websites is
Sfollowing user needs. This will reduce user comfort so it is necessary to evaluate what aspects
have been met by looking at the usability points or levels on the website by utilizing the
Webuse method. Webuse method has evaluation criteria, namely, Content, Organization,
Readability, Navigation and Links, User Interface Design, Performance and Effectiveness.
This study used the Quota Sampling technique and obtained 289 respondents according to the
researcher's criteria. The results of the study stated that overall the Oyorooms.com and
Reddoorz.com websites were at the Good level, where Oyorooms.com website earned (.7348
points, Reddoorz.com website earned (.7371 points. This means that the Oyorooms.com and
Reddoorz.com websites have met the needs of the users.

Keywords: hospitality, website, Oyvorooms.com, Reddoorz.com, Webuse.
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