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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN
KESEHATAN PADA PUSKESMAS BANDAR KHALIPAH DELI
SERDANG

Abstrak

Sistem informasi semakin dibutuhkan untuk mempermudah pekerjaan manusia. Bahkan saat
ini, sebagian instansi sudah menggunakan sistem informasi untuk membantu pegawai dalam
mencapai tujuan instansi tersebut. Jika selama ini data yang disimpan dan diolah masih
secara manual, maka dengan adanya komputer hal tersebut dapat mendukung pengolahan
data. Semakin banyaknya media pendukung informasi, manusia akan lebih mudah
mendapatkan informasi dan menyebarkan informasi yang tentunya akan membantu manusia
dalam menyelesaikan pekerjaannya. Perancangan ini bertujuan merancang aplikasi berbasis
desktop untuk membantu Puskesmas Bandar Khalipah dalam meningkatkan pelayanan
kesehatan yang lebih baik. Metodologi vang digunakan adalah System Development Life
Cycle (SDLC). Tools yang digunakan adalah Fishbone Diagram, Flow of Diagram (FOD),
Data Flow Diagram (DFD), PIECES, Kamus Data. Penelitian ini menghasilkan sebuah
rancangan desktop untuk Puskesmas jika dilanjutkan dengan ke pengembangan sistem dapat
memudahkan Puskesmas melakukan pelayanan kesehatan secara online.

Kata kunci: Puskesmas, Desktop, Sistem Informasi, Teknologi.

Abstract

Information systems are increasingly needed to facilitate human work. Even today, some
agencies are already using information systems to assist employees in achieving the agency's
goals. If so far the data that is stored and processed is still manually, then the presence of a
computer can support data processing. The more media supporting information, humans will
find it easier to get information and disseminate information which will certainly help
humans in completing their work. This design aims to design a desktop-based application to
assist the Bandar Khalipah Public Health Center in improving better health services. The
methodology used is the System Development Life Cycle (SDLC). The tools used are
Fishbone Diagram, Flow of Diagram (FOD), Data Flow Diagram (DFD), PIECES, Data
Dictionary. This research resulted in a desktop design for the Puskesmas if it was continued
with the development of a system that could make it easier for the Puskesmas to provide
online health services.

Keywords: Puskesmas, Desktop, Information System, Technology.
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DAFTAR LAMPIRAN

1. Bukti Dokumentasi Brainstorming dengan mitra

Bukti Dokumentasi Brainstroming Mitra

Tanggal
Observasi

Diskust dan Pembahasan

Paral l
|

123 Agustus

2021

Meminta izin kepada Kepala Puskesmas untuk
menjadikan  puskesmas  sebagai  mitra  dalam
menyelesaikan Tugas Akhir

[

13 September
2021

Wawancara dengan pegawai mengenai masalah apa
yang dihadapi di Puskesmas

3.0 22 September | Mengikuti alur pelayanan pada Puskesmas untuk
2021 mengetahui  proses  berjalannya pelayanan  di
Puskesmas
4.1 05 Oktober | Mengumpulkan  dokumen  yang  berhubungan
2021 dengan analisis berjalan yang ada di Puskesmas
3. 148 Oktober | Wawancara kembali dengan pegawai bagian apotek
2021 untuk mengetahui alur proses berjalan  pada
Puskesmas
6.| 12 Januari 2022 | Mengumpulkan kembali dokumen yang diperlukan
untuk analisis berjalan
7.] 23 Februari | Mendiskusikan ~ kembali  permasalahan yang

2022

dihadapi dipuskesmas dengan pegawai

8.] 15 Marct 2022 | Mengumpulkan tambahan dokumen mengenai data
yang berhubungan dengan obat

9.[ 22 April 2022 | Mengumpulkan tambahan dokumen mengenai data
yang berhubungan dengan pendaftaran pasicn

10 20 Mei 2022 Melengkapi seluruh surat dan dokumentasi yang

berhubungan dengan Puskesmas
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2. Dokumentasi Wawancara
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