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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga,
Fasilitas dan Lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan pada Bengkel Sukses Abadi Motor
Brahrang, baik secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan
Bengkel Sukses Abadi Motor Brahrang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode sampling incidental dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah
analisis regresi linier berganda. Nilai Koefisien determinasi (adjusted R? yang di
peroleh sebesar 0.357. Secara simultan, Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas dan
Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Secara parsial, Fasilitas
tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, sedangkan Kualitas
Pelayanan, Harga dan Lokasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas, Lokasi, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge the influence of Service Quality, Price,
Facility and Location on Customer Satisfaction of Bengkel Sukses Abadi Motor
Brahrang , whether simultaneously or partially. The type used in this research is
incidental sampling. The population of this research is is all of the customer from
Bengkel Sukses Abadi Motor Brahrang. The sampling method with total samples of
96 respondents. Collecting data method used is by questionaire which the validity and
reliability have been tested. Data analysis method used to answer hypothesis is linear
regression analysis. The coefficient of determination (adjusted R? is obtained at 0.357.
Simultaneously Service Quality, Price, Facility and Location significantly to Customer
Satisfaction. Partially, Facility has no significant influence on customer satisfaction,
while Service Quality, Price and Location have significant impacts on Customer
Satisfaction.

Keywords : Service Quality, Price, Facility, Location, Customer Satisfaction
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