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PERENCANAAN BISNIS STARTUP “JAMUGO”
LAYANAN KONSULTASI DAN PENJUALAN JAMU TRADISIONAL

SKRIPSI/ TESIS

Abstrak

JamuGO merupakan startup berbasis website yang dirancang untuk mendukung digitalisasi
UMKM jamu tradisional melalui layanan konsultasi herbal dan penjualan produk dalam
satu platform terintegrasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keterbatasan pemasaran
digital UMKM jamu, rendahnya kepercayaan konsumen terhadap produk jamu yang
dipasarkan secara daring, serta belum tersedianya platform yang mengintegrasikan
layanan konsultasi herbal dan penjualan produk dalam satu sistem. Penelitian ini bertujuan
menyusun perencanaan bisnis startup JamuGQO dengan menggunakan Business Model
Canvas (BMC) sebagai metode perancangan model bisnis melalui sembilan elemen utama,
serta dilengkapi dengan penyusunan business plan dan studi kelayakan bisnis pada aspek
pasar, operasional, dan finansial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa JamuGO memiliki
model bisnis yang terstruktur, strategi pemasaran dan operasional yang mendukung
pengembangan usaha, serta proyeksi keuangan yang menunjukkan potensi kelayakan bisnis.
Dengan demikian, JamuGO diharapkan dapat-menjadi platform yang mendukung
pengembangan UMKM jamu tradisional serta mempermudah masyarakat memperoleh
layanan konsultasi herbal dan produk jamu secara lebih mudah dan terpercaya.

Kata kunci: Business Model Canvas, digitalisasi UMKM, jamu tradisional, konsultasi
herbal, startup berbasis website.

Abstract

JamuGO is a website-based startup designed to support the digitalization of traditional
herbal medicine (MSMEs) through herbal consultation services and product sales in one
integrated platform. This research is motivated by the limitations of digital marketing for
herbal medicine (MSMEs), low consumer trust in herbal products marketed online, and the
lack of a platform that integrates herbal consultation services and product sales in one
system. This research aims to develop a business plan for the JamuGO startup using the
Business Model Canvas (BMC) as a method for designing a business model through nine
main elements, and is complemented by the preparation of a business plan and a business
feasibility study on market, operational, and financial aspects. The results show that
JamuGO has a structured business model, marketing and operational strategies that support
business development, and financial projections that demonstrate potential business
feasibility. Thus, JamuGQO is expected to become a platform that supports the development
of traditional herbal medicine (MSMEs) and makes it easier for the public to obtain herbal
consultation services and herbal products more easily and reliably.

Keywords: Business Model Canvas, digitalization of MSMEs, traditional herbal medicine,
herbal consultation, website-based startups.
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