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PERENCANAAN BISNIS STARTUP LAYANAN BADMINTON
"SHUTTLEPRO”

Abstrak

Perkembangan teknologi mendorong digitalisasi di berbagai sektor layanan untuk
meningkatkan efisiensi operasional. Olahraga bulu tangkis merupakan aktivitas rekreasi
yang sangat populer di Kota Medan, namun proses pemesanan lapangan pada sebagian besar
Gedung Olahraga (GOR) masih dilakukan secara konvensional atau manual. Pendekatan
manual ini tidak efisien, memicu kesalahan pencatatan jadwal ganda (double booking), serta
membatasi interaksi sosial pemain untuk menemukan lawan tanding (sparing) yang setara.
Penelitian ini bertujuan untuk menyusun perencanaan bisnis startup layanan olahraga
terintegrasi bernama "ShuttlePro". Metode perencanaan bisnis ini dirancang menggunakan
kerangka kerja Business Model Canvas (BMC), evaluasi model Lima Kekuatan Porter,
analisis SWOT, serta analisis Studi Kelayakan Bisnis yang menelaah aspek pasar, teknis,
manajemen, hukum, dan keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ShuttlePro berhasil
mengotomatisasi manajemen penjadwalan lapangan secara real-time dan memfasilitasi
kebutuhan interaksi komunitas badminton. Strategi monetisasi diterapkan secara
berkelanjutan melalui pembebanan biaya layanan aplikasi (app fee) sebesar Rp2.500 per
transaksi kepada pengguna dan skema pemotongan komisi sebesar 5% kepada mitra GOR.
Berdasarkan hasil analisis keuangan dengan alokasi investasi awal sebesar Rp120.000.000,
bisnis ini dinyatakan sangat layak dijalankan dengan proyeksi tingkat pengembalian modal
(payback period) dalam waktu 2,8 tahun.

Kata kunci: Perencanaan Bisnis, Startup Digital, Badminton, Real-Time Booking, Studi
Kelayakan.

Abstract

Technological developments have driven digitization across various service sectors to
improve operational efficiency. Badminton is a highly popular recreational activity in
Medan, vyet the court reservation process in-most sports halls (GOR) is still conducted
conventionally or manually. This manual approach is inefficient, triggers double-booking
errors, and limits players' social interaction in finding evenly matched sparring partners.
This study aims to compile a business plan for an integrated sports service startup named
"ShuttlePro". This business planning method is designed utilizing the Business Model
Canvas (BMC) framework, Porter's Five Forces model evaluation, SWOT analysis, and a
Business Feasibility Study that examines market, technical, operational, management, legal,
and financial aspects. The results indicate that ShuttlePro successfully automates court
scheduling management in real-time and facilitates the interaction needs of the badminton
community. The monetization strategy is sustainably implemented by charging an
application service fee (App Fee) of Rp2,500 per transaction to users and a 5% commission
deduction scheme to GOR partners. Based on the financial analysis with an initial
investment allocation of Rp120,000,000, this business is declared highly feasible to run with
a projected Payback Period of 1.4 years.

Keywords: Business Planning, Digital Startup, Badminton, Real-Time Booking, Feasibility
Study.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa Penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat, karunia, dan kelancaran yang telah diberikan-Nya, sehingga Penulis dapat
menyelesaikan penyusunan Skripsi ini dengan baik.

Penyusunan Skripsi dengan judul "Perencanaan Bisnis Startup Layanan Badminton
ShuttlePro" ini dilakukan sebagai salah satu syarat akademis guna menyelesaikan
pendidikan dan memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Strata Satu (S-1) Sistem
Informasi, Fakultas Informatika, Universitas Mikroskil Medan.

Penulis menyadari bahwa proses penyelesaian Skripsi ini tidak terlepas dari
dukungan, bimbingan, arahan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala
kerendahan hati, Penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Bapak Sudarto, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing I.

2. Bapak Joosten, S.Kom., M.Eng. selaku Dosen Pembimbing II.

3. Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc, Ph.D., selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.

4. Bapak Sunaryo Winardi, S.Kom., M.T, selaku Dekan Fakultas Informatika Universitas
Mikroskil Medan.

5. Ibu Tri Wulandari Ginting, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi S-1 Sistem
informasi Fakultas Informatika Universitas Mikroskil Medan.

6. Teristimewa kepada orang tua, saudara penulis, yang telah membantu memberikan
bimbingan dan bantuan baik moral dan materil selama penulis mengikuti pendidikan
hingga selesainya Tugas Akhir ini.

7. Teman-teman yang secara langsung maupun tidak langsung yang telah membantu

penulis dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan skripsi ini masih memiliki
kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, Penulis sangat mengharapkan
kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi perbaikan di masa yang
akan datang. Terlepas dari segala kekurangannya, Penulis berharap semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat bagi para pembaca dan pengembangan ilmu pengetahuan.

Medan, 07 Juli 2026

Calvin Leonardo

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta n
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

AADSIIAK 1.ttt ettt ettt ettt eeae e ne et e et e et e eat et enaeenaeeen i
KATA PENGANTAR ..ottt s e et sn e e il
DAFTAR ISL... oottt h e e e eae e nr e s e e s e e reene e n e nn s iii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et e e e et nn et e e resne e n e nn s vi
DAFTAR TABEL ...ttt et e e st re e nn e n e sr e e e vii
BAB I PENDAHULUAN ......ooocciiiimimimimisiamistsiseisesissmmens e e eseeseeeseesterseastessesnsssessesssenns 1
1.1 Latar BelaKang ... .ot e et st e e tee et e est e e e ns e eeaEe S S nn e e eeaaab e ennneeenneeeaneeanneean 1
1.2 Rumusan Masalah ..ot s s sn e et ne s et e ne e s enn e 2
T3 TUJURAN 1ottt ettt s et e e st e st e Bae et et st e esbeasti ste e sne et e st e neeenenes 2
Tod IMTANTAAL ..o et ettt et e e bt e b e se e st e e s beaet s te e s n et et e e et s 3
1.5 RUANE LINEKUP ..ottt ettt e et b e e b e b eesaeeebs 3
BAB II KAJIAN LITERATUR ... iiiiiiememammmssmsmsssmsne e stiiinsans s e e baseabsesseanesnessensenase e 6
2.1 Konsep Dasar dan Fungsi Perencanaan Bisnis (Business Plan)...........ccoccoiiiiiinnnn, 6
2.1.1 Fungsi dan Peran Perencanaan BiSnis .......ccccoviioiiiioniinrices ittt 6
2.1.2 Elemen Kunci dalam Perencanaan BiSnis ................ e 7
2.2 Definisi, Karakteristik, dan Ekosistem Startup Digital .........cocoovvviiiiininiiniitinecec e 8
2.2.1 Definisi dan Karakteristik STArfup ... ..cooeueeeee ittt e et 8
2.2.2 Peran Aplikasi Mobile dalam Bisnis Digital Global .....c.......ccociiviiiiiiiiniii e, 8
2.2.3 Model SportTsech dan Relevansinya dengan Badminton..........c...cccooveeiiinniiieneiennene, 9
2.3 APIKAST ¢t bt et ARt e aRR R e s e e e e n e e 9
2.4 Tren Olahraga Badminton Saat INi........ccooiiiiiiiiniii st e e 10
N -1 4 1110 OO OO S e OSSP SO USSR O TP TSROSO 11
2.5.1 KarakteriStIK STATTUP -....ue. io ittt ettt e e e e e ee e e ee e 11
2.0 USEr INTRITACE ..o ittty ettt ettt e e s e e e et eee e et e e s e e et s e s e e 12
2.7 Model Bisnis dan Business Model Canvas (BMOC)..........ccccoo oot 15
2.7.1 Definisi Model BiSIs. ... i i esiiin st ens s e 15
2.7.2 Pemetaan Awal Arus Pendapatan (Revenue Streams) ShuttlePro ..........c.ccoooeiiiiin, 16
2.8 Studi Kelayakan Bisnis (Feasibility Study).......ccccocoiiiiiiiiiiii et 17
2.9 Analisis Strategi Bersaing dan SWOT ... e 18
2.9.1 Kerangka Analisis Lingkungan BiSnis ........ccccueiiiiiiiiiiiiii e 18
2.9.2 Model Lima Kekuatan Porter (Persaingan GOR Manual) .......ccoceenvieiiininiiecninninnnn. 19
2.9.3 Analisis SWOT Lottt ettt et s ae et et sobaeene e ree e e ens 20
2.9.4 Strategi Pengembangan Berdasarkan Analisis...........c.ccoccoiiiiiiiiiiiiiiniincceeeene 21
2.10 Konsep Rating dan Review dalam Aplikasi Layanan ... 22
2.10.1 Fungsi Sosial Rating dan Review (Social Proof) .........ccoeoviviniiieiicccveeeene 22
iii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiiiiieite ettt e s 25

3.1 DeSKIIPST BISTIIS ..vuiecuiiiiiiiie ittt ettt ettt et et bb e bt e st e bb e e b e ense s e et e 25
3.1.1 Konsep Utama SHUttlePro ..........coouiiiiiiiiii ettt 25
3.1.2 Deskripsi Produk atau Layanan.........c..ccocveiiiiiiiiieiie e 25
3.1.3 Masalah yang diselesaikan ...........ccooiiiiiiiiiii i 52
3. 1.4 Target PENGQUNA......ccoiriiitieiiirieeie ettt ettt et et et st et et e 53
3.1.5 Value ProposiSIEION ....coiiivieicieirierie ettt ettt et st st e ns e 53
3.2 Rencana Dan Strategi Pemasaran............ccccoviiriirioniiniiciercenie et 53
3.2.1 Segmentasi Pasar ... .......oociiiiiiiie e e et bbb 54
3.2.2 Target Pasar Dan CuStOMIET. ...........cciiuiiiiieiiie e e e 55
3.2.3 Strategi Penetapan Harga ..o ittt e 57
3.2.4 Kegiatan Promosi Dan Distribusi......c..ccceriiieiiini st e 59
3.3 Rencana Operasional dan Dukungan ................iiii e, 60
3.3.1 Kebutuhan Operasional ........c..cooeoiiiitieiirnieie ittt sae e sb et st ene e 60

3.3.1.1 Kebutuhan Perlengkapan Dan Peralatan Operasional ........cccoeviinienienenninneenen. 63
3.3.2 ATUr Proses BISIIS ...ocviiiiiiiiieiiee bttt st st sb et st 65
3.3.3 Teknologi Yang Digunakan ........cccceeeeiiomiiiot ittt st ettt 66
3.3.4 SUMDBET DAY ..ottt bttt bbb bbb 67
3.3.5 Dukungan Layanan .........oocooiiiiiiioiieiee bbb eb e ae st esbe e 68
R I CT) €55 0110 o o RO TP S SR ST SOOI 68
3.3.7 Teknologi Pendukung @i .....ccoiiiiiiiieiie ettt et e sb e st 69
B3B8 Le@ANIEAS ..ottt ettt et e e ettt et ettt e sh et st na e ees 69

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt et ettt et e e e 70

4.1 T MANAJEINIOIL ..ttt ettt th et sh et be et et e et e e bt e eaeedbae s b asbbe et eedaeeedaabbeseesssenbeeensanneas 70
411 SrUKEUT OTATIISAST. .ot veve it emeiie s s i Sane e eee e eess s s a2 ameen e eneennbraesdeeneeaneaneesseaneereesenens 70
4.1.2 Pengalaman dan Keahlian ...........c.. i e 71
4.1.3 Hak Kekayaan Intelektual ... ittt 77

4.2 Rencana Financial dan Proyeksi .iiv...oievii ettt e 79
4.2.1 Proyeksi Laba Rugi dan Neraca Keuangan ..............cccoocoiiiiiiiiiiniiinicieceeee, 80
4.2.2 Proyeksi ATUS KaS.....ooiiiiiiiieiie ettt sttt et 82
4.2.3 Proyeksi Neraca KeUangan ........c..coocviiiiiiiiniinceeiecie ettt ene 84
4.2.4 Analisis Rasio K@UaNGan ........c..cooeiiimiiiiiiiceerere ettt ene 86
4.2.5 Sumber Pendanaan .........ccoo i 86

4.3 Risiko dan KeSempatan .........c.coiiiiiiiiiiiie ettt et bbb 87
4.3.1 Masalah dan Risiko yang Mungkin Muncul ............cccoociiiiiiiiiiiiiieeeeeee 87
4.3.2 KESEIMPAAI ...ttt rm i e s ekt s s e e sneene e s s s s snees e e snennennens 89

BAB V PENUTUP ...ttt sttt s ee et esee e e e e nee e e e et e enes 92

v

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



5.1 KeSIMPULAIL ...t et e e e 92
5.2 SATAN .ottt ettt bt bbbt ehe et b e b b et et e eh b e e bt ebe At e bt e eae e esbeebbe et e ese st e e te e 92
DAFTAR PUSTAKA .ottt e n e et re st n e e e e 93
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt st e e e e 96

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Porter's FIVe FOICES ....c..ocuiii ittt ettt et e e 19
Gambar 2.2 SWOT Analysis DIagraml........cccoveruieiiiniiiiie ettt et e 20
Gambar 2.3 Hubungan Antara Rating, Review, dan Keputusan Pengguna ..........ccoccoeieeiininnnnnn. 24
Gambar 3.1 Tampilan Awal ShuttlePro ..ot 26
Gambar 3.1 Tampilan Login CUSIOMET.........coouiiiiiiiiiieiiie ettt et e 27
Gambar 3.2 Tampilan Forgot Password CUSLOMET ........cooeeiiiinii e e e 29
Gambar 3.3 Tampilan Sign-Up CUSIOMET.........oouiiiiiiiiiiiieie ettt et e 30
Gambar 3.4 Tampilan Home CUSIOMET ..c.uuiiiiiiiiiiiisimiiiiisisismess e seees i immass e e seesreenessensensnes 31
Gambar 3.5 Halaman Book @ COUTt......c.ooviiiiiicie et e e e 32
Gambar 3.6 Tampilan Payment CUSIOMET .....o.oiiuiiiiiiieiiee i et e e e e e 33
Gambar 3.7 Tampilan Nearby COurts ........ooooriiiiiiiiiniiiie ettt e 34
Gambar 3.8 Tampilan Find a CIub........cooo oottt e 35
Gambar 3.9 Tampilan Dashboard Club..............oooii i 36
Gambar 3.10 Tampilan Club Duels. ... i et 37
Gambar 3.11 Tampilan Accept Challenge Sparing Club..........ccocoooiiiiiiiiiiiii e 38
Gambar 3.12 Tampilan Upcoming Sparing Schedule..........ccoooviiiniiiinie e 39
Gambar 3.13 Tampilan Profile CUStOmMET ...........iciiiiiiiiii it 40
Gambar 3.14 Tampilan Login AdminiStrator.........coceovierreiireeirieees et s e see e e eeees e see e 41
Gambar 3.15 Tampilan Forgot Password AdminiStrator ..........covuieeiteeesienieeceeree e e 42
Gambar 3.16 Tampilan Register AdmMiniStrator .........cocceoviei it ere e e e 43
Gambar 3.17 Tampilan Upload Registration Administrator ShuttlePro ©.c.co...ccooiiiiiiinnnn 44
Gambar 3.18 Tampilan Isi Formulir Administrator ShuttlePro ..............oiieee, 45
Gambar 3.19 Tampilan pemberitahuan verifikasi ShuttlePro ............c..i. 46
Gambar 3.20 Tampilan Home Administrator ShuttlePro.........ocoi it 47
Gambar 3.21 Tampilan Pendapatan Real-time Administrator ShuttlePro ............ccooooeiieinnnnnn. 48
Gambar 3.22 Tampilan Review CUSIOMET . ......ocou ittt e e e 50
Gambar 3.23 Tampilan Profile Administrator ShuttlePro.......coi e 51
Gambar 3.24 Tampilan Payment...........oooiior ittt e 58
vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Model SPOrtTeCh.....co.coiiii ettt ettt e e 9
Tabel 2.2 Sembilan Blok Bangunan Business Model Canvas .........ccoocovvieniivinninneiccenenneceeeen 15
Tabel 2.3 Pemetaan Awal Arus Pendapatan ShuttlePro..............ccooiiiiiiie, 16
Tabel 2.4 Relevansi Fitur Rating dan Review dalam Aplikasi ShuttlePro............ccccoooonnn. 23
Tabel 3.1 Variabel Segmentasi Pasar ShuttlePro ..., 55
Tabel 3.2 Segmentasi Target Pasar ShuttlePro ................coccoiiiiiiiiii, 56
Tabel 3.3 Struktur Strategi Penetapan Harga .. . it 58
Tabel 3.4 Tabel Perlengkapan dan Peralatan Operasional .............cccoooiiiiiiininiiiciiicceeceee, 63
Tabel 3.5 Deskripsi langkah dalam flowchart biSnis ..........ccoooiiiinininion e, 65
Tabel 3.6 Spesifikasi Teknis dan Justifikasi S@rVer.......ccoccvvriiiiiitinrie et 66
Tabel 3.7 Tabel Spesifikasi SETVET........covi it e e e e 67
Tabel 4.1 Perkiraan Jumlah Karyawan ShuttlePro (3 Tahun Pertama).............ccoooiviiiininiinn. 74
Tabel 4.2 Proyeksi Struktur Gaji Pokok Bulanan Karyawan ShuttlePro.............c.cocoooiinn. 75
Tabel 4.3 Struktur pengalokasian anggaran perlindungan kekayaan intelektual ShuttlePro ........... 79
Tabel 4.4 Proyeksi Laba Rugi Tiga Tahun Pertama ShuttlePro........cococoeioinecviiiinn, 80
Tabel 4.5 Proyeksi Laporan Arus Kas ShuttlePro.............ccccoiviiii it 82
Tabel 4.6 Proyeksi Neraca Keuangan ShuttlePro ... 84
Tabel 4.7 Pemetaan Indikator Analisis Rasio-Keuangan ShuttlePro «............cccooiiiiiiinnniicnnn. 86
Tabel 4.8 Matriks Manajemen Risiko dan Strategi Mitigasi ShuttlePro............ccccoivvniincnenns 87
vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



