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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI OPERASIONAL BISNIS
PADA LAUNDRY BERBASIS DESKTOP

Abstrak

Perkembangan usaha laundry seiring dengan tingginva tingkat aktivitas masyarakat
mendorong perlunyva efisiensi dalam pengelolaan operasional. Berbagai tantangan masih
dihadapi oleh usaha laundry akibat sistem pencatatan vang bersifat manual, seperti
rentannya terjadi kesalahan penataan transaksi penjualan, hilangnva data, serta kesulitan
dalam menelusuri riwavat lavanan pelanggan. Selain itu, pengelolaan pembelian bahan
operasional dan persediaan vang belum terintegrasi berpotensi memicu ketidakakuratan
data stok yang menyvebabkan kekurangan atau kelebihan persediaan, serta menyulitkan
pemantauan operasional secara menveluruh pada usaha vang memiliki lebih dari satu
cabang. Pengembangan ini menghasilkan tujuan sistem informasi operasional bisnis
berbasis desktop vang mampu mengotomatisasi dan mengintegrasikan proses penjualan,
pembelian, serta persediaan secara keseluruhan. Metodologi yang digunakan dalam
pengembangan sistem ini adalah Rapid Application Development (RAD), dengan
implementasi menggunakan Visual Studio 2019, Microsoft SOL Server, dan Crystal Report.
Hasil pengujian menunjukkan balwa sistem berhasil mencatat transaksi secara sistematis,
mengelola pembaruan stok secara otomatis dan terintegrasi, serta memfasilitasi
standardisasi data antar cabang. Sistem juga mendukung pelaporan yang terstruktur dan
menerapkan otorisasi hak akses pengguna berdasarkan peran. Dengan demikian, sistem
informasi yang dikembangkan tidak hanva menyelesaikan kendala pencatatan konvensional,
tetapi juga meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam aktivitas operasional
bisnis laundry

Kata Kunci : Sistem Informasi, Bisnis Laundry, Operasional, Rapid Application
Development

Abstract

The growth of the laundry business, driven by the high level of community activity,
necessitates efficiency in operational management. Various challenges are still faced by
laundry businesses due to manual recording systems, such as vulnerability to sales
transaction recording errors, data loss, and difficulties in tracking customer service history.
Furthermore, the unintegrated management of raw material purchases and inventory
potentially leads to inaccurate stock data, causing inventory shortages or overstock, and
complicates comprehensive operational monitoring for businesses with multiple branches.
This development aims to produce a desktop-based operational business information system
capable of automating and integrating the entire sales, purchasing, and inventory processes.
The methodology used in developing this svstem is Rapid Application Development (RAD),
implemented using Visual Studio 2019, Microsoft SOL Server. and Crvstal Report. The
testing results indicate that the system successfully records transactions systematically,
manages automatic and integrated raw material stock updates, and facilitates data
standardization across branches. The system also supports structured reporting and
implements role-based user access authorization. Thus, the developed information system
not only resolves conventional recording constraints but also improves efficiency, accuracy,
and transparency in laundry business operational activities.
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