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WEBSITE PEMESANAN DAN PENGATURAN JADWAL TEKNISI
UNTUK REPARASI DAN INSTALASI CCTV DENGAN METODE
PROFILE MATCHING PADA CV. SURYA JAYA

SECURITY SYSTEM

Abstrak

Jadwal kerja merupakan alokasi temporal yang didasarkan pada kerangka kerja sistematis
yang menggambarkan urutan tugas, mencakup katalog atau tabulasi kegiatan di samping
strateg1 aktivitas komprehensif yang dengan cermat menggambarkan segmen temporal yang
ditunjuk untuk eksekusi. Jadwal kerja yang sistematis sangat penting bagi perusahaan untuk
memastikan pekerjaan berjalan efisien dan sesuai rencana. CV. Surya Jaya Security System
menerima berbagai jenis pekerjaan pemasangan dan reparasi mesin absensi, CCTV, palang
pintu dan peralatan keamanan lainnya. Saat in1, pemilik CV. Surya Jaya Security System
masih melakukan proses penjadwalan secara manual terhadap teknisinya yang dilakukan
setiap pagi. Proses penentuan jadwal secara manual in1 sering menghadapi masalah, seperti
pemilik perusahaan sering menghabiskan banyak waktu dalam melakukan proses
penjadwalan dan sering terjadi kejadian dimana teknisi yang satu telah menyelesaikan
pekerjaannya, namun teknisi lamnya masih memiliki pekerjaan yang banyak. Untuk
membantu proses penentuan jadwal pekerjaan dari teknisi, maka dapat diterapkan algoritme
genetika, karena algoritme 1n1 memiliki kapasitas untuk menavigasi domain pencarian yang
luas, membedakan solus1 optimal di tengah-tengah seluk-beluk parameter yang terlibat,
selain kemahirannya dalam mengatasi tantangan yang memerlukan kendala dan fungsi
tyjuan yang rumit. Hasil dar1 penelitian 1m1 berupa sebuah aplikasi berbasis website yang
dapat digunakan untuk melakukan pengaturan jadwal kerja dari1 teknisi.

Kata Kunci: website, jadwal teknisi, pemesanan, reparasi, instalasi CCTV

Abstract

Work schedule is a division of time based on a work sequence arrangement plan, a list or
table of activities or an activity plan with a detailed implementation time division. A
systematic work schedule is very important for companies to ensure that work runs efficiently
and according to plan. CV. Surya Jaya Security System accepts various types of installation
and repair work for attendance machines, CCIV, door barriers and other security
equipment. Currently, the owner of CV. Surva Jaya Security System is still doing a manual
scheduling process for his technicians which is done every morning. This manual scheduling
process often faces problems, such as the company owner often spends a lot of time in the
scheduling process and there are often incidents where one technician has finished his wortk,
but the other technician still has a lot of work. To help the process of determining the work
schedule of the technician, a genetic algorithin can be applied, because this algorithm is
able to explore a wide search space, find optimal solutions amidst the complexity of the
parameters involved, and its ability to handle problems involving constraints and complex
objective functions. The results of this study are in the form of a website-based application
that can be used to arrange the work schedule of technicians.

Keywords: website, technician schedule, ordering, repair, CCTV installation

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta )
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin. 1
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Ucapan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, penulis ingin mengucapkan terima

kasih atas berkat dan karunia-Nya yang telah memungkinkan penulis menyelesaikan Tugas

Akhir 1n1 dengan judul “Website Pemesanan dan Pengaturan Jadwal Teknisi untuk

Reparasi dan Instalasi CCIV dengan Metode Profile Matching pada CV. Surya Jaya

Security System”.

Tugas Akhir 11 disusun sebagal bagian dar1 persyaratan untuk meraih gelar Sarjana

Strata Satu (S1) pada Program Studi Teknik Informatika Universitas Mikroskil Medan.

Dalam proses penulisan Tugas Akhir im1, penulis telah berupaya untuk mencapai hasil

yang terbaik. Keberhasilan in1 tidak lepas dar1 bantuan dan dukungan dar1 berbagai pihak.

Oleh karena 1tu, pada kesempatan 11, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

.

Bapak Arwin Halim, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing I yang telah
membimbing penulis selama penyusunan tugas akhur.

Ibu Hernawati Gohzali, S.Kom., M.TI., selaku Dosen Pembimbing II yang telah
membimbing penulis selama penyusunan tugas akhir.

Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., Ph.D., selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.
Bapak Sunaryo Winardi, S.Kom., M.T., selaku Dekan Fakultas Informatika
Universitas Mikroskil Medan.

Bapak Carles Juliandy, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi S-1 Teknik
Informatika Fakultas Informatika Universitas Mikroskil Medan.

Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan doa, dukungan, motivasi pada penulis
selama penyusunan Tugas Akhir.

Seluruh teman-teman seperjuangan yang telah membantu penulis dalam bentuk doa dan
dukungan, serta pihak-pihak yang member1 masukan dalam Tugas Akhur.

Penulis menyadari Tugas Akhir im1 fidak lepas dari kekurangan dan jauh dan

kesempurnaan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis. Oleh karena 1tu,

kritik dan saran dar1 pembaca sangat diharapkan agar Tugas Akhir in1 dapat memberikan

manfaat untuk pembaca dan bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

Medan, 01 Jul1 2026
Penulis,

Yosua

Endy Cen

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta .
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin. 11

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

1.1 Latar Belakang...L......ccovvvvvvvvivciiic B B oo B
1.2 R Masalome.. gl Moo Qo RBssssvssov R s e ssassassis
| I 11| 1 S L e I O
1.4 Manfa@t........................... Jre————————— e Sl A .......................
Ly RGN MPRUD sonanvallunnunimnamanibaasananns il s i
AN Gy BT cad iugan (R AR F GN8N SRS 1 S———

211 BRIl Rhesssnasa skl NNNSICINE BB s anis

2.1.2 EOImas ey .......eeeeeeeee——] LA B,

2l A Sl i OrmmAS].. Moo cammn o Bl B B

~ N S S B s B W =

2.2  Pemesanan Jasa dan Pelayanan..............ccooceee o eteeeeeeeeeneevveeenens 10
221l  PEARCTIaTRET .. M B R oo Rl el W i sescssmnsiin L)
222 KASIRETISHE TN o Mt v Nl vl ol csvessmnnnianinnsis 12
2.2.3  Prosex I'gymesanar@jf5a.... A 8 4... . M\..... 9 L cceeerrenneeene 13
A | Komponen COTN ... ... g e cccccrcencecessnaenennes 14
237 Dot HSEEE O LN o T il s s e s e
233  JemsKernnakan Tl TV unnsanmssmusmssnesnsarancnnnamsimms 19

24 Penjadwalan......ccoooooiiiiiiiiiiiieeiiie e eeseeesesaesssasssasassssssess 10

2D AN ESRBIRR. o mmamammmmemm  R  S A S R d

26 Metode Profile Malehing ..nenannnummsmnannmasramanensssnwin 19

2.7 WWEDSIIE ..ttt aa e e s aseaeaeeaaeaeaeeneeeeennnnsnnssnsrnnnrnns 21

28 Melode PENBUIIaAD s s s s o s e i i e s 2.
2.8.1  Metode Blackbox TestIng........cccoeeeveeiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeneeenn 23

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta o
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin. 111
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.8.2  Metode Confusion MatIIX ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e

29  rambaran Uninm £ V. SREvA JSVa SCCTTIY SVSIEI osecisimssmseasasenenis
BRAR T TAHTAPAN PEEARSANANN onmuenesnenmmmsmns s s,
3.1 Metode Penelifian ........oouuiiiiiiiiieeeeceiee e e e e e e e e eanns
S I L5 11 11T 1 B o T 1 U S D PR
3.2.1  Analisis Sistem Berjalan.......ccooooveeiieeiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e
B0 IR D OSES oo s R S P N SRR s
3.2.3  Analisis Kghutwlan-Sestomm——— . ciacieneeaeeas

3.3 Perancangss®". L.............oeeei B B
3.3.1 Perancanganlampilan .......... R oo oeeceereeereee e b eeeeieniienriennee.
332 Paancangaglilasis Dafa. ... B ol v s v b Rasmasusas

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t tbe et tb e e e e e e e anns

4.] Hasl Qe . iicccsnsisssmmisissssinniinnieses Sccesccansfhieesee R R
4.1.1 I'gmpilan Teknisi..fo/d...ureeeeeereeeee Mg R eeeveveerenerce B B L,
4.1.2 gnipilan Admin...R L. il LRl R
4.1.3 [gapieeGawemcy ... 0 . 8. 4. 8. | . ‘" ..,

42 Pembshasafl ....N........ L. %= B LRl g B

5.1 KesimBulan............. 8 eeeceeeeeemeeeceeerenerencssecssnesg@ioXerefloceedocsee bl oeciiiniiiriienenns
Lampiran 1: Rulil Pelaksagaap/Oengap MitrasN\,..... 0 ....... 40 A....coeeicricreens

.24

23

.27
.27
.28

28

30
.49
.62
.62

74

.
.78
.79
.80

85

BT
02
.92
o 2
T,
.96
.96

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta _

1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin. 1V
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Gambar Pengelompokan Sistem Informasi .....c.ccciiiin i
Gambar 2.2 Tahapan Metode Profile Matching .........ccoooeeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e

G a2 S NI NEAR sncssomssumsimmmsnss e s e s e s S L s S as A SR Assas
Gambar 2.4 T.okasi CV. Surya Jaya Secunty Sysienl o nannnaianmaniainsaim

Gambar 3.1 Diagram Prosedur Kerja dar1 Proses Pemesanan dan Pengaturan Jadwal

Teknis1 untuk Reparasi dan Instalasi CCTV pada CV. Surya Jaya Security

SYsiam® .. ... L. BB, L

Gambar 3.2 Flowchart dar1 Proses Penjadwalan dengan Algoritme Genetika....................

Gambar 3.3 Flowchart dar1 Proses Perhitungan Nila1 Fitness dengan Metode Profile

Maghing.............. 0 e B Qe B L,

.11
Z1

21

T

.30

7/

a3

Gambar 3.3 Use Case Diagram Pemesanan dan Pengaturan Jadwal Teknisi untuk Reparasi

dgnfinstalasi CCTV. L&l BB,
Gambar 3.4 Activity Diagram dar1 Menampilkan Hasil Pemjadwalan................oocvvvenneeee.
Gambar 3.5 AcBvityRDTagrai dafi|MelKuR AR CRISITAS] ...oueeerreereereeerses e dheeeeeeerienmiennens
Gambar 3.6 Activity Diagram dar1 Melakukan Proses Booking.......cccccccccevvvvvivivieineeennene.
Gambar 3.7 Activity Diagram dari Memberikan Rating Teknisi.............ccccoeeevieiiinnnnne
Gambar 3.8 Activity Diagram dar1 Melihat Rating Teknist........ccccooviiiiieiieeeeeceeeeeeeviaes
Gambar 3.9 Activity Diagram dar1 Mengelola Data Hasil Survel v ooeiiieeenveeeeenneeeee,
Gambar 3.10 Activity Diagram dar1 Mengelola Data Teknisi......cc.....ooovviiivviiivniiineeineeene,
Gambar 3.11 Activity Diagram dart Mengelola Data Keahlian ............c..ccccovvvvvviiiiiinneene.
Gambar 3.12 Activity Diagram dart Mengelola Data Pekerjaan..........cc..ccocvvvvvvvvvvvvvvnnenene.

Gambar 3.13 Activity Diagram dar1 Mengelola Penjadwalan .c.....cc..ooovvvevieevveennnninnnnnnnnnee.
Gambar 3.14 Rancangan Halaman Awal Sebelum Login.....c.......cc.ccovvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee,
Gambar 3.15 Rancangan Halaman Awal Setelah Login untuk User Customer.................

Gambar 3.16 Rancangan Halaman Awal Setelah Login untuk User Teknisi ...................

Gambar 3.17 Rancangan Halaman Awal Setelah Login untuk User Admin .....................

Gambar 3.18 Rancangan Halaman Registrasi User Customer ...........ccccvvvvvvevvreenveeeveeereenne.
Gambar 3.19 Rancangan Halaman BOOKING ...
Gatnbar3 20 Rancanpan Halamiian Jadwal ...quanannsmnnavsananssaseanas:

Gambar 3.21 Rancangan Halaman Hasil Survel.............cccoiiiie

Gambar-3 22 Rancangan Halaman Jupit Data Keahhan .......cocvaomssmssmmsssmnsssss

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin. vV
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

.49

35

.50
.30
T
gl
40
.98
o
Rl

60

.02
.03
.. 64
A0

00

.07
. 68
.. 09
ik



Gambar 3.23 Rancangan Halaman Input Data Pekerjaan .........cccccovvvvvvvevvicciiicceeneieeeeneee,
Gambar3 24 Rancangan tialaman InpatTata: Fekmist. . couvinsamansassnnsmmmessissnenns
VL
.77
kT

Gambar 3.25 Rancangan Entity Relationship Diagram (ERD)........cccovvvvvvvvvvvvvvvivevniennenne.
Gambar 4.1 Tampilan Halaman Index Sebelum Logint ..........cooovvvvevveviviiiieiiiiiieeiveeieeeene,
Gambar 4.2 Tampilan Halaman Regisirast User..cnnmunnnamamanmensssanaasis:
Gambar 4.3 Tampilan Halaman Lo@iri ........cccceeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeevveevevvreas e,
.78
.79
.79
.80

Gambard - Eamp . Lol E o T e R emuSs s oo s sammms s s o ssas)
Gambar 4.5 Tampilan Halamanrdadvwal e ————.......ceeveireeiennienniannienneess
Gambar 4.6 Tampilan Halaman Home Admin..................ooooeeeeveeiiiiiiiiiinnneeeeeeeeeneevveeevanenes
Gambar 4.7 Tampilan Halgman Daftar Kealiif i, ...................... B . L.
Gambar 4.8 Tampilan Hal@nan Inpur Data Keahl@n ............ 0. ...cccccc. . B K.
.81
.81
.82
B2

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Daftar Teknisi .......ccc.cccoooiiiiiiiiiiinieee e

Gambar 4.10 Tampi|
Gambar 4.11 Tampi|
Gambar 4.12 Tampi|
Gambar 4.13 Tampi|
Gambar 4.14 Tampi|

rerrgnan /nput Datd Teknisl..... Sga..oooeo o Beeee e B b
an Form Tambah Keahlian..................ooooo
lan Halaman f)aftar Eils1l Sul@el | .1................ 8. B.L ...
R Vrpui@@al DS ESuréc1 e ..

an Form Tambah Pekerjaan .............ccovvvvivviiiiiinneiiieeereeereveennns 83

Gambar 4.15 Tampi|
Gambar 4.16 Tampi|
Gambar 4.17 Tampi]
Gambar 4.18 Tampi|

o HRlaman Rehgaturan Jadwal ... \... Z/LL. . B.1....................
lan Halaman Home Customer...........ccccoevveiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee e
an Thalgman Bogking .. 4....... 0w L ... B L ................

g HalamARINpuUINBOONE ....... N vl il o

Gambar 4.19 Tampi|

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

lan Halaman Jadwal untuk CustOmer....c.oveoeieeeeeeie e eeeeeeeeeveennaes

%1

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

.71

12

78

80

83

.84
.84
0
£ 8
.80



Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

1 2-1 Teiiis Kefisakaii BTN o norpnsmemmne o s pss e s v

[ 3] DA AT P e CS At A o o s e e e e B s e s

Tabel

3 D AT AT T O RIIIST v ettt e e e e e e e e e e e e e e eaeenans

Tabel

Tabel 3.4 Inis1alisast PoOpulasi. ..o sivtnmsseesrensssnnns
Tabel 3.5 Seleks1 PoOpulasi ...t
Tabel 3.6 Pop@lasi Hasil Rroses Seleks1...R...... R i ceeeveeneeen B L
Tabel 3.7 Pegnilihan Induk Pqgastarrear—=a......... %.......cccc..... Q..o B L
Tabel 3.8 Prpsio-Renylaf@lin .................cccieeeeemmeeeeciiees e eeeeeeecBeecerec b b
Tabel 3.9 His@ Proses Penyilanlanl...... ..o SR v Lo
Tabel 3.10 Praes Mutas1 Entitag)........ 08 ... 08 ... 11 ... R.. . §B1.. ...
Tabel 3:11 Hagl Prses Wutasi §1... 8. B .. B LR . oooceancan o

Tabel 3.12 Aktor pada Use Case Website Pengaturan Jadwal Kerja Teknisi dengan

Tabel 3.13 Narasi Use Case Mengelola Data Hasil Survel ...........c..evvvvvivevievvennnnnene,
Tabel 3.14 Naras1 Use Case Mengelola Data TekniSi..........ccccvvvvivviviiiiveeineenennnnnne,
Tabel 3.15 Narasi Use Case Mengelola Data Keahlian...........ccccoooveiiiieiiieeieeiieee,
Tabel 3.16 Naras\,(J§e Case Mgngé€lola Dala.Peketiaan. @ ... #..£L....................
Tabel 3.17 Naras1 Use Case Menampilkan Hasil Penjadwalan Teknisi...................
Tabel 3.18 Naras1 Use Case™Mgldhggikan RE@istrasigh.. 7...........cccvvemevvmeinnennneee.
Tabel 3.19 Naras1 Use Case Melakuk®m ProSesBo0King.............coevvvevveemereneeennnnneee.

Tabel
Tabel

| 3.3 Daftar PeKerjaan .......cooooeeieeiiiiiiiceeeeeeeeeree e

Algoritme Profile MatChing ............cceveiiiiiiiiiecie s

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin. 7

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

| 3 .20 Naras1 Use Case Mengelola Pemjadwalan .........ccciainnnnaans
| 3.21 Narasi Use Case Membenkan Rating Teknist.iannnnmns
|'3.22 Narasi T/se Case Melihal Rating Teknist:....covvanannnnmnns
| 3.23 Struktur Tabel TeKnisi ..o,
| 3.24 Struktur Tabel Teknisi Detail .......coovvvvviiiiiiiiiiiiiieieeeee e,
| 3.25 Struktur Tabel Keahlian............cocooiiiiiiiiiiicee e,

. 10
2 3)
e 33
.34
e
...40
]
]
. .
w2
w43
w43

...49
.50
.30
o]
) |
s 3
s 3
e s
.04
2 34
22 3
.. 14
.. 14
.. 14



Label 3 26 Stiikinr Tabel Pkt «..cnnmrammasmmunemumsms s
Tabel 3.2 Strokiiir Tabel Pekenaai Pétallc...oninnnnnnnnmsvawisiiase
Tabel 328 Stiakitiit Tabel Usel vevnesnnesuesnesnmans e rasasnnyes
Tabel 3 20 Simkiur Tabel Booking samennpannnesmne s
Tabel 3.30 Stmkinr Tabel Tiasi] SUeven oo s s s s i v
Tabel 3.31 Struktur Tabel Hasil Survel Detail...........cccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiveeereeeveeevee,
T abel 3.3 ST e R T D g « £ s« xR
Tabel 4.1 Pengujian Black BoxX di Web......ccouvviiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiivia b s
Tabel 4.2 Hasil Penjadwalan........ccoooeeeiiiiiiiiieiieiiccecee sttt ree e e s e ae e
Tabel 4.3 Hds#l ConfusioWPVigix ............ R....... Q0% ccooovreere . Qeeeeeeen . B L,

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin. 8
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

—_
sisa 1D
N
ol
2 40
.. 16
.. 16
pxsslial)
o)
L



