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PENGUKURAN DAN EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA
PADA APLIKASI GENSHIN IMPACT DENGAN METODE UEQ+

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan mengevaluasi pengalaman pengguna aplikasi
Genshin Impact menggunakan metode User Experience Questionnaire Plus (UEQ+) dengan
lima skala wuntuk kategori Games vyaitu Stimulation, Visual Aesthetics, Novelty,
Dependability, dan Intuitive Use. Penelitian dilatarbelakangi oleh pesatnya pertumbuhan
industri game dan tingginva  persaingan - yang -membutuhkan pengembang untuk
memperhatikan kualitas pengalaman pengguna sebagai faktor penentu retensi pengguna.
Genshin Impact dipilih sebagai objek penelitian karena merupakan salah satu game Action
Role-Plaving Game (ARPG) lintas platform terpopuler di dunia dengan basis pengguna
vang sangat besar, namun masih terdapat berbagai keluhan pengguna terkait aspek
fungsionalitas dan stabilitas performa. Penelitian ini melibatkan kuesioner yang disebarkan
secara daring melalui berbagai platform komunitas Genshin Impact di Indonesia dan
berhasil mengumpulkan 406 responden yang memenuhi kriteria. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan UEQ+ Data Analysis Tool dan SPSS 27 untuk wji validitas dan
reliabilitas. Hasil penelitian vang diperoleh menunjukkan bahwa seluruh skala memperoleh
nilai mean positif (>0,8). Visual Aesthetics memiliki nilai tertinggi (2,37), diikuti Intuitive
Use (1,98), Novelty (1,71), Stimulation (1,58), dan Dependability dengan nilai terendah
(0,91). Hasil nilai KPI keseluruhan adalah 1,735, yvang mengindikasikan keseluruhan tingkat
pengalaman pengguna vang baik pada aplikasi Genshin Impact.

Kata kunci: User Experience, UEO+, Genshin Impact, ARPG.

Abstract

This study aims to measure and evaluate the user experience of the Genshin Impact
application using the User Experience Questionnaire Plus (UEQ+) method with five scales
for the Games category, namely Stimulation, Visual Aesthetics, Novelty, Dependability, and
Intuitive Use. Motivated by industry competition and the need for user retention, Genshin
Impact was selected for its massive cross-platform Aection Role-Playving Game (ARPG) user
base, however there are still various complaints regarding functionality and stability. This
research involved a questionnaire distributed online through various Genshin Impact
community platforms in Indonesia and managed to collect 406 respondents who met the
criteria. Data analysis was carried out using UEO+ Data Analysis Tool and SPSS 27 for
validity and reliability tests. The results of the study showed that the entire scale obtained a
positive mean value (>0.8). Visual Aesthetics had the highest score (2.37), followed by
Intuitive Use (1.98), Novelty (1.71), Stimulation (1.58), and Dependability with the lowest
score (0.91). The result of the overall KPI value is 1.75, which indicates an overall level of
good user experience on the Genshin Impact application.

Keywords: User Experience, UEQ+, Genshin Impact, ARPG.
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