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PERENCANAAN BISNIS STARTUP SEBGAI SISTEM PENDUKUNG
MANAJEMEN PEMASARAN DAN OPERASIONAL UNTUK
KEMITRAAN USAHA LAUNDRY

Abstrak

Industri laundry di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat dengan lebih dari 30.000 usaha
aktif pada tahun 2025, namun sebagian besar pengusaha masih menghadapi masalah
signifikan dalam pengelolaan layanan antar-jemput yang dilakukan secara manual, sehingga
menyvebabkan inefisiensi operasional, kesalahan pencatatan data, konflik jadwal,
keterlambatan pengiriman, serta pembengkakan biaya logistik tetap. Penelitian ini dipilih
untuk merancang perencanaan bisnis startup DropNGo sebagai platform agregator berbasis
teknologi (B2B2C) vang berfungsi sebagai sistem pendukung manajemen pemasaran dan
operasional bagi kemitraan usaha laundry, dengan tujuan mengubah biava logistik tetap
menjadi biava variabel vang lebih efisien. Metodologi vang digunakan meliputi kajian
literatur, analisis SWOT, Marketing Mix 4P, flowchart, perancangan fitur aplikasi mobile
dan dashboard web, serta penyusunan proyeksi keuangan selama tiga tahun. Hasil
perencanaan menunjukkan bahwa DropNGo menyvediakan fitur real-time tracking,
penugasan kurir otomatis, pencatatan digital, laporan operasional, dan manajemen keuangan
ferintegrasi.

Kata kunci: Startup Laundry, Antar-Jemput, Business Plan, Manajemen Operasional,
Digitalisasi UMKM, Sistem Informasi

Abstract

The laundry industry in Indonesia has experienced rapid growth, with more than 30,000 active
businesses recorded in 2025. However, most laundry entrepreneurs still face significant
challenges in managing manual pick-up and delivery services, resulting in operational
inefficiencies, data recording errors, scheduling conflicts, delivery delays, and increased fixed
logistics costs. This study was conducted to develop a business plan for the startup DropNGo,
a technology-based aggregator platform (B2B2C) designed as a marketing and operational
management support system for laundry business partnerships. The main objective is to
transform fixed logistics costs into more efficient variable costs. The research methodology
includes literature review, SWOT analysis, Marketing Mix 4P, flowchart, application feature
design for mobile and web dashboard, and three-year financial projections. The planning
results show that DropNGo provides real-time tracking, automatic courier assignment, digital
order recording, operational reports, and integrated financial management features.

Keywords: Laundry Startup, Pick-up and Delivery, Business Plan, Operational
Management, UMKM Digitalization, Information System
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