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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT
PENGGUNAAN APLIKASI DISCORD DENGAN MODEL UTAUT2

Abstrak

Discord merupakan platform komunikasi digital berbasis komunitas vang banvak digunakan
untuk berbagai aktivitas permainan, pembelajaran, dan kolaborasi.. Meskipun jumlah
penggunanva terus meningkat, tingkat retensi pengguna aktif masih menjadi tantangan
sehingga diperlukan kajian mengenai faktor-faktor vang memengaruhi niat penggunaan
aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengarihi
niat penggunaan aplikasi Discord menggunakan model UTAUT2. Penelitian dilakukan
terhadap 409 pengguna aktif Discord dengan pendekatan SEM-PLS menggunakan
SmartPLS 4. Pengujian moderasi dilakukan melalui Bootstrap MGA berdasarkan usia,
gender, dan pengalaman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja, pengaruh
sosial, motivasi hedonis, nilai harga, dan kebiasaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat penggunaan, sedangkan niat penggunaan, kebiasaan, dan kondisi yang
memfasilitasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku penggunaan.
Sebaliknya, ekspektasi usaha dan kondisi vang memfasilitasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap niat penggunaan. Analisis moderasi menunjukkan bahwa usia memoderasi
pengaruh ekspektasi usaha terhadap niat penggunaan, sedangkan gender memoderasi
pengaruh ekspektasi kinerja dan motivasi hedonis terhadap niat pengeunaan. Sementara
itu, pengalaman tidak menunjukkan efek moderasi yang signifikan. Temuan ini diharapkan
menjadi masukan bagi pengembang Discord dalam meningkatkan niat dan perilaku
penggunaan melalui strategi vang sesuai dengan karakteristik pengguna.

Kata kunci: Discord UTAUT2, SEM-PLS
Abstract

Discord is one of the most widely used digital communication platforms, yet differences in
users' intention to continue using the application indicate that technology acceptance factors
require further investigation. This study aims to analyvze the factors influencing the intention
to use Discord by employing the UTAUI2 model and examining the moderating roles of
Age, Gender, and Experience using Bootstrap MGA. A quantitative approach was adopted
by surveying 409 active Discord users through an online questionnaire. The collected data
were analyzed using the SEM-PLS approach with SmartPLS 4. The results indicate that
Performance Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, Price Value, and Habit
have a positive and significant effect on Behavioral Intention. Facilitating Conditions and
Habit significantly influence Use Behavior, while Behavioral Intention also has a positive
effect on Use Behavior. In contrast, Effort Expectancy does not significantly affect
Behavioral Intention, and Facilitating Conditions do not significantly affect Behavioral
Intention. Moderation analysis reveals that Gender significantly moderates the relationships
between Performance Expectancy and Behavioral Intention and between Hedonic
Motivation and Behavioral Intention, whereas Age and Experience do not exhibit significant
moderating effects. These findings provide insights into the determinants of Discord
adoption and offer practical implications for improving user engagement and retention.

Keywords: Discord, UTAUT2, SEM-PLS
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