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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan tingkat pengalaman
pengguna pada platform web Gemini dan ChatGPT dengan fokus pada mahasiswa
Universitas Mikroskil. Penelitian ini menggunakan metode User Experience Questionnaire
Plus (UEQ+) sebagai instrumen dalam mengukur pengalaman pengguna. Latar belakang
penelitian ini didasari pada maraknva penggunaan chatbot Al vang memungkinkan
interaksi pengguna dengan sistem melalui bahasa alami (natural language). Penelitian ini
bersifat kuantitatif dengan menggunakan teknik simple random sampling. Data yang
dianalisis menggunakan uji parametrik untuk menguji pengaruh delapan variabel UEQ+,
vaitu Quality of Content, Trustworthiness of Content, Usefulness, Clarity, Perspicuity,
Efficiency, Trust, dan Dependability terhadap pengalaman pengguna. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa semua dimensi UEQ+ pada kedua platform berpengaruh signifikan
terhadap pengalaman pengguna. Berdasarkan mnilai mean UEQ+, kedua platform
memperoleh evaluasi positif pada seluruh skala vang diukur. Selain itu, hasil uji paired
sample t-test menunjukkan bahwa tingkat pengalaman pengguna pada platform Gemini
(mean 1,6197) memperoleh nilai rata-rata sedikit lebih tinggi daripada ChatGPT (mean
1,5881) dengan selisih mean sebesar 0,03156. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi praktis bagi penvedia lavanan Al chatbot dalam meningkatkan kualitas
pengalaman pengguna pada platform interaksi berbasis bahasa alami.

Kata kunci: Chatbot, UEQ+, Pengalaman Pengguna, Platform Web

Abstract

This study aims to analyze and compare user experience levels on the Gemini and ChatGPT
web platforms, focusing on students of Universitas Mikroskil. The User Experience
Questionnaire Plus (UEQ+) was emploved as the instrument to measure user experience.
The research background is based on the widespread use of AI chatbots that enable user
interaction with systems through natural language. This quantitative study utilized simple
random sampling. The data were analyzed using parametric tests to examine the influence
of eight UEQ+ variables which is Quality of Content, Trustworthiness of Content,
Usefulness, Clarity, Perspicuity, Efficiency, Trust, and Dependability on user experience.
The results indicate that all UEQ+ dimensions on both platforms have significant influence
on user experience. Based on the UEQ+ mean scores, both platforms received positive
evaluations across all measured scales. Furthermore, the paired sample t-test results show
that the user experience level on the Gemini platform (mean 1.6197) is slightly higher mean
score than ChatGPT (mean 1.5881), with a mean difference of 0.03156. This research is
expected to provide practical contributions for Al chatbot service providers in improving
the quality of user experience on natural language-based interaction platforms.

Keywords: Chatbot, UEQ+, User Experience, Web Platform
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