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Abstrak

Penelitian 11 bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi serta
membandingkan tingkat kepuasan pengguna aplikasi Traveloka dan Booking.com
menggunakan model End User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian kuantitatif mm
menggunakan metode surver dengan teknmik pengambilan sampel kuesioner. Dar1 526
kuesioner yang tersebar di Kota Medan, diperoleh 422 tanggapan valid yang memenuhi
kriteria mimimum sampel 385 responden. Data diolah menggunakan perangkat lunak SPSS.
Hasil analisis menunjukkan bahwa pada aplikasi Traveloka, variabel Accuracy, Format,
Fase of Use, dan Timeliness berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna,
sedangkan Content tidak berpengaruh signifikan. Sebaliknya, pada Booking.com, variabel
Content, Accuracy, Format, dan Ease of Use berpengaruh signifikan, sementara 7imeliness
tidak berpengaruh signifikan. Variabel paling dominan memengaruhi kepuasan pengguna
adalah Fase of Use pada Traveloka dan Accuracy pada Booking.com. Temuan im
menunjukkan adanya perbedaan faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna pada
kedua aplikasi, sehingga hasil penelitian dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
menentukan aspek layanan yang perlu dipertahankan dan ditingkatkan.

Kata kunci: End User Computing Satisfaction (EUCS), Kepuasan Pengguna, Traveloka,
Booking.com, Kota Medan.

Abstract

This study aims to analyze the factors that influence and compare the satisfaction levels of
users of the Traveloka and Booking.com apps using the End User Computing Satisfaction
(EUCS) model. This quantitative study employved a survey method using a questionnaire
sampling technique. Of the 526 questionnaires distributed in the city of Medan, 422 valid
responses were obtained that met the minimum sample criterion of 385 respondents. The
data were analyzed using SPSS software. The results of the analysis show that for the
Traveloka app, the variables Accuracy, Format, Ease of Use, and Timeliness have a
significant effect on user satisfaction, while Content does not have a significant effect.
Conversely, on Booking.com, the variables Content, Accuracy, Format, and Ease of Use had
a significant effect, while Timeliness did not have a significant effect. The most dominant
variable influencing user satisfaction was Ease of Use on Traveloka and Accuracy on
Booking.com. These findings indicate differences in the factors influencing user satisfaction
across the two apps; therefore, the research results can serve as a basis for determining
which service aspects should be maintained and improved.

Keywords: End User Computing Satisfaction (EUCS), User Satisfaction, ITraveloka,
Booking.com, Medan City.
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