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OPTIMALISASI EFISIENSI OPERASIONAL MELALUI
IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PADA
PERUSAHAAN PERCETAKAN DIGITAL (DSGN PRINTING)

Abstrak

DSGN Printing merupakan perusahaan percetakan digital yang masih menghadapi
kendala dalam pengelolaan operasional, seperti pencatatan pesanan, pengelolaan stok,
pemantauan produksi, dan penyusunan laporan yang masih dilakukan secara manual.
Kondisi tersebut menyebabkan proses kerja menjadi kurang efisien serta berisiko
menimbulkan kesalahan pencatatan dan kehilangan data. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan mengimplementasikan Sistem Informasi Manajemen yang terintegrasi
untuk mendukung pengelolaan pesanan, penjadwalan produksi, stok, dan laporan
operasional. Metode yang digunakan adalah model pengembangan sistem Waterfall,
yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, implementasi menggunakan
framework Laravel dan basis data MySQL, serta pengujian dengan metode Black Box
Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem vang dikembangkan mampu
meningkatkan efisiensi operasional DSGN Printing. Waktu pencatatan pesanan dan
penyusunan laporan menjadi lebih singkat dibandingkan proses manual. Sistem berhasil
mengintegrasikan data antara admin, operator produksi, dan owner, menyediakan
pembaruan stok otomatis, serta memfasilitasi pemantauan status pesanan.

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Percetakan Digital, Waterfall, Laravel,
Efisiensi Operasional.

Abstract

DSGN Printing is a digital printing company facing operational management challenges,
such as manually handling order recording, inventory management, production
monitoring, and report generation. These conditions result in inefficient workflows and
create risks regarding recording errors and data loss. This study aims to design and
implement an integrated Management Information System to support the management of
orders, production scheduling, inventory, and operational reporting. The study employs
the Waterfall system development model, encompassing requirements analysis, system
design, implementation using the Laravel framework and MySQL database, and testing
via the Black Box method. The results indicate that the developed system successfully
enhances DSGN Printing's operational efficiency. The time required for recording orders
and generating reports is significantly reduced compared to manual processes. The
system successfully integrates data among administrators, production operators, and the
owner, provides automatic inventory updates, and facilitates monitoring of order status.

Keywords: Management Information System, Digital Printing, Waterfall, Laravel,
Operational Efficiency.
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