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ANALISIS SENTIMEN PENJUALAN SMARTPHONE PADA
TOKOPEDIA MENGGUNAKAN INDOBERT

Abstrak

Peningkatan signifikan pasar smartphone di Indonesia, vang tercatat terus bertumbuh
mendorong pesatnya aktivitas transaksi pada platform e-commerce seperti Tokopedia
Dalam e-commerce, ulasan pembeli menjadi salah satu unsur penting vang mencerminkan
pengalaman dan preferensi pembeli agar penjual dapat meningkatkan kualitas layanannya.
Namun, volume data yang terus bertambah serta penggunaan bahasa informal dengan
singkatan menjadi tantangan tersendiri dalam proses klasifikasi ulasan secara manual,
vang berpotensi menyebabkan hilangnyva informasi berharga bagi penjual. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan analisis sentimen guna mengklasifikasikan ulasan
pembeli secara efisien menggunakan model IndoBERT. Ulasan pembeli smartphone vang
dikumpulkan berada dalam rentang waktu Januari 2024 sampai Mei 2026, didapatkan
sebanyak 8.203 baris data vang seimbang antara kelas positif dan negatif. Dataset melalui
tahapan preprocessing terlebih dahulu sebelum digunakan untuk melatih model dengan
rasio pembagian data 80:10:10. Berdasarkan hasil pengujian 30 kombinasi hyperparameter
menggunakan kurva training dan validation loss, confusion matrix dan classification report,
performa model vang paling optimal menunjukkan nilai accuracy sebesar 93%, precision
sebesar 93%, recall sebesar 92% dan Fl-score sebesar 93%. lingginya akurasi yang
dihasilkan oleh model IndoBERI menunjukkan keberhasilan model dalam membedakan
ulasan positif dan negatif sehingga model yvang dihasilkan dapat digunakan untuk tugas
pengklasifikasian ulasan pembeli smartphone yang lebih efektif dan efisien.

Kata kunci: Analisis Sentimen, IndoBERT, E-commerce, Smartphone

Abstract

The significant growth of the smartphone market in Indonesia, which continues to expand,
has driven a rapid increase in transaction activities on e-commerce platforms such as
Tokopedia. In e-commerce, customer reviews are an essential element that reflect buyer
experiences and preferences, enabling sellers to improve service quality. However, the
growing volume of data and the use of informal language with abbreviations pose challenges
for manual review classification, potentially leading to the loss of valuable information for
sellers. This study aims to implement sentiment analysis to efficiently classify customer
reviews using the IndoBERT model. The smartphone reviews were collected between
January 2024 and May 2026, totaling 8,203 data entries balanced between positive and
negative classes. The dataset underwent preprocessing before being used to train the model
with an 80:10:10 data split ratio. Based on testing 30 hyperparameter combinations using
training and validation loss curves, confusion matrix, and classification report, the optimal
model achieved 93% accuracy, 93% precision, 92% recall, and 93% FI-score. The high
accuracy indicates the model’s effectiveness in distinguishing positive and negative reviews,
making it suitable for more effective and efficient customer review classification.

Keywords: Sentiment Analysis, IndoBERT, E-commerce, Smartphone
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