ANALISIS PERBANDINGAN USER EXPERIENCE PADA
APLIKASI INSTAGRAM DAN TIKTOK MENGGUNAKAN METODE
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE PLUS (UEQ+)
(STUDI KASUS: PENGGUNA DI KOTA MEDAN)

SKRIPSI

Oleh:

Marvin Fransiskus
NIM. 221121115
Melvine Tanadi
NIM. 221120804
Rico Ferdinand
NIM. 221120434

ERINY

M

K

PROGRAM STUDI S-1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL

MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



A COMPARATIVE ANALYSIS OF USER EXPERIENCE ON
INSTAGRAM AND TIKTOK USING THE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE PLUS (UEQ+)

(CASE STUDY: USERS IN MEDAN)

UNDERGRADUATE THESIS

By:

Marvin Fransiskus
ID NUMBER. 221121115
Melvine Tanadi
ID NUMBER. 221120804
Rico Ferdinand
ID NUMBER. 221120434

TS

M

K

UNDERGRADUATE PROGRAM OF S-1 Information System
FACULTY OF INFORMATICS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

ANALISIS PERBANDINGAN USER EXPERIENCE PADA
APLIKASI INSTAGRAM DAN TIKTOK MENGGUNAKAN METODE
USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE PLUS (UEQ+)
(STUDI KASUS: PENGGUNA DI KOTA MEDAN)

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana
Program Studi S-1 Sistem Informasi

Oleh:

Marvin Fransiskus
NIM. 221121115
Melvine Tanadi
NIM. 221120804
Rico Ferdinand
NIM. 221120434

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing I,

(Z//

Desi Arisandy, S.Kom., MM

Dosen Pembimbing I,

Medan. 15 Juli 2026,
Diketahui dan Disahkan Oleh:

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

HALAMAN PERNYATAAN

Sava yangmenibuat permyataan ini adalah mahasiswa Program StidiS=1LSistem Informasi
Universitas Mikioskil Medan dengan identitns mahasiswa sebopai berikut:

Nama  : Melvine Tanadi

NIN @ 221120804

Sava telah melaksanakan penelitin dan penulisan Skripsi-dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut:

Judul Skripsi : Analisis Perbandingan User Experience Pada  Aplikasi
Instagram dan Tlktok  Mengpunakan  Metode  User
Experience Questionare Plus (UEQ1) (STUDI KASUS :
PENGGUNA DI KOTA MEDAN)

Tempat Penelitian Fom

Alamat Tempat Penelitian 7=

No. Telp. Tempat Penclitian : -

Schubungan dengan Skripsi tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan  sebenar-
benamya bahwa penelitian dan penulisan Skripsi tersebut_merupakan hasil karya saya
sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang
dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari temyata
terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia
dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan, yakni
pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan
hak ini, Universitas. Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan
Skripsi saya, secara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam
bentuk format tercetak dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak-cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan
mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Skripsi
saya guna pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku,
ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat denzan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 5 Juli 2026
Saya yang membuat pernyataan,

ot |

)

s e

/(g
o M-E'l;iﬁ
f.5=|  TEMIPEL

[15A74A0X 025555605
MelvineTanadi

LTI T

000
e S

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

HALAMAN PERNYATAAN

sava vang membuat pemyataan ini adalah mahasiswa Program Btudi 8-1 Bistern Informasi
Universitas Mikroskil Medan dengan identitns mahasiswa sebagai berikut:

Nama . Rico Ferdi

NIM 221120434

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Skripsi dengan judul dan tempat penelitian

sebaga berikut:

Judul Skripsi : Analisis Perbandingan User Experience Pada Aplikasi Instagram
dan Tlkiok Menggunakan Metode User Experience Questionare
Plus (UEQH) (STUDI KASUS : PENGGUNA DI KOTA
MEDAN)

Tempat Penelitian 1.

Alamat Tempat Penelitian  : -

No. Telp. Tempat Penelitian : -

Sehubungan dengan Skripsi tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa penelitian dan penulisan Skripsi tersebut merupakan hasil karya saya sendiri (tidak
menyurch orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip maupun
diryjuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari temyata terbukti bahwa bukan
saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah
ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya terima
dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty Free
Right) atas Skripsi saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini,
Universitas Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya, secara
keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ningkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif saya untuk
menggunakan seluruh atau sebagian isi Skripsi saya guna pengembangan karya di masa depan,
misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan tanpa
ada tekanan dani pihak manapun.

Medan, 5 Juli 2026

.....

R 5T8A0X0BST081 - Rico Ferdinand

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Sistem Informasi
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:
Nama : Marvin Fransiskus

NIM © 221121115

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Skripsi dengan judul dan tempat penelitian
sebagai berikut:

Judul Skripsi : Analisis Perbandingan User Experience Pada Aplikasi Instagram

dan TIktok Menggunakan Metode User Experience Questionare
Plus (UEQ+) (STUDI KASUS : PENGGUNA DI KOTA

MEDAN)
Tempat Penelitian -
Alamat Tempat Penelitian -
No. Telp. Tempat Penelitian : -

Sehubungan dengan Skripsi tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa penelitian dan penulisan Skripsi tersebut merupakan hasil karya saya sendiri (tidak
menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip maupun
dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata terbukti bahwa bukan
saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah
ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya terima
dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty Free
Right) atas Skripsi saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini,
Universitas Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya, secara
keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif saya untuk
menggunakan seluruh atau sebagian isi Skripsi saya guna pengembangan karya di masa depan,
misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan tanpa
ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 5 Juli 2026
Saya yang membuat pernyataan,

(')

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALISIS PERBANDINGAN USER EXPERIENCE PADA APLIKASI
INSTAGRAM DAN TIKTOK MENGGUNAKAN METODE USER
EXPERIENCE QUESTIONNAIRE PLUS (UEQ+)

(STUDI KASUS: PENGGUNA DI KOTA MEDAN)

Abstrak

Perkembangan media sosial yang pesat menjadikan kualitas pengalaman pengguna
(User Experience) sebagai faktor penting dalam keberhasilan suatu aplikasi. Instagram dan
TikTok memiliki karakteristik, fitur, serta pola interaksi yang berbeda sehingga berpotensi
menghasilkan pengalaman pengguna yang berbeda. Penelitian ini bertujuan menganalisis
dan membandingkan pengalaman pengguna pada kedua aplikasi menggunakan metode
User Experience Questionnaire Plus (UEQ+). Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik purposive sampling terhadap 401 responden yang merupakan
pengguna aktif Instagram dan TikTok di Kota Medan. Pengumpulan data dilakukan melalui
kuesioner daring menggunakan tujuh skala UEQ+ vang direkomendasikan untuk kategori
Social Networks, vaitu Trust, Identification, Dependability, Intuitive Use, Stimulation,
Quality of Content, dan Trustworthiness of Content. Data dianalisis menggunakan UEQ+
Data Analysis Tool, uji validitas, uji reliabilitas, analisis Key Performance Indicator (KPI),
serta Paired Sample T-Test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua aplikasi
memperoleh penilaian positif pada sebagian besar skala UEQ+, meskipun terdapat
perbedaan pada beberapa aspek pengalaman pengguna. Temuan ini diharapkan menjadi
masukan bagi pengembang aplikasi dalam meningkatkan kualitas pengalaman pengguna
serta referensi bagi penelitian selanjutnya mengenai evaluasi User Experience

menggunakan UEQ+.

Kata kunci: User Experience, UEQ+, Instagram, TikTok, Media Sosial

Abstract

The rapid growth of social media has made User Experience (UX) a key factor in
determining the success of an application. Instagram and TikTok have different
characteristics, features, and interaction patterns, potentially resulting in different user

experiences. This study aims to analyze and compare the user experience of Instagram and
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TikTok using the User Experience Questionnaire Plus (UEQ+). A quantitative approach
was employed with purposive sampling involving 401 active Instagram and TikTok users in
Medan City. Data were collected through an online questionnaire using the seven UEQ+
scales recommended for Social Networks: Trust, Identification, Dependability, Intuitive Use,
Stimulation, Quality of Content, and Trustworthiness of Content. The data were analyzed
using the UEQ+ Data Analysis Tool, validity and reliability tests, Key Performance
Indicator (KPI) analysis, and the Paired Sample t-test. The results indicate that both
applications received positive evaluations on most UEQ+ scales, although differences were
found in several aspects of the user experience. These findings are expected to provide
valuable insights for application developers in improving user experience and serve as a

reference for future studies on UX evaluation using the UEQ+ method.

Keywords: User Experience, UEQ+, Instagram, TikTok, Social Media
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