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ABSTRAK

KLASIFIKASI HIBRIDA SENTIMEN DAN INTENSI
PADA ULASAN APLIKASI PICSART MENGGUNAKAN INDOBERT

Abstrak

Ulasan Google Play Store merupakan sumber informasi bagi pemeliharaan perangkat
lunak, tetapi jumlah data yang besar, bahasa tidak baku, ketidakseimbangan kelas, dan
ketidaksesuaian antara teks dengan peringkat bintang menyulitkan proses analisis dan
pengelompokan manual. Penelitian ini mengevaluasi model IndoBERT dengan class
weighting untuk melakukan klasifikasi hibrida sentimen dan intensi terhadap 10.000 ulasan
aplikasi Picsart berbahasa Indonesia ke dalam lima kelas target, yaitu laporan bug, saran
fitur, negatif, positif, dan netral. Tiga kelas terakhir merepresentasikan polaritas sentimen,
sedangkan laporan bug dan saran fitur merepresentasikan intensi atau jenis umpan balik
pengguna. Prapemrosesan meliputi case folding, cleansing, dan normalization. Pelabelan
awal dilakukan dengan bantuan Gemini Pro, sedangkan reliabilitas pedoman diuji oleh dua
penilai manusia menggunakan Cohen’s Kappa. Uji ablasi menunjukkan bahwa class
weighting meningkatkan rata-rata macro F1-score dari 68,10% menjadi 69,68% dan recall
macro dari 67,21% menjadi 73,81%, tetapi menurunkan accuracy dari 80,68% menjadi
79,12%. Uji Kruskal-Wallis menghasilkan H sebesar 4.883,46 dengan p < 0,001. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa class weighting meningkatkan keseimbangan kinerja
antarkelas dan analisis semantik teks diperlukan sebagai pelengkap peringkat bintang.

Kata kunci: Klasifikasi Hibrida, Sentimen, Intensi, IndoBERT, Class Weighting

Abstract

Google Play Store reviews provide useful information for software maintenance, but their
large volume, informal language, class imbalance, and inconsistencies between textual
content and star ratings make manual analysis -and categorization difficult. This study
evaluates a class-weighted IndoBERT model for hybrid sentiment-and-intent classification
of 10,000 Indonesian-language reviews of the Picsart application into five target classes:
bug reports, feature requests, negative, positive, and nettral reviews. The latter three
represent sentiment polarity, whereas bug reports and feature requests represent user
feedback intent. Preprocessing included case folding, cleansing, and normalization. Initial
labeling was assisted by Gemini Pro, while the reliability of the annotation guidelines was
assessed by two human raters using Cohen’s Kappa. The ablation study showed that class
weighting increased the average macro Fl-score from 68.10% to 69.68% and macro recall
from 67.21% to 73.81%, while accuracy decreased from 80.68% to 79.12%. The Kruskal-
Wallis test produced H = 4,883.46 with p < 0.001. These results indicate that class weighting
improves balanced performance across classes and that semantic text analysis is needed to
complement star ratings.

Keywords: Hybrid Classification, Sentiment, Intent, IndoBERT, Class Weighting
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