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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan Menganalisis pengaruh Harga,
Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Samesta
Sentraland Medan. Penelitian ini menggunakan metode probility sampling dan
menggunakan rumus slovin dengan jumlah sampel sebanyak 84 responden. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik dan analisis regresi
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan harga secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan tp;wung
sebesar 6,321 > dari tuape sebesar 1,989 dengan nilai signifikan dibawah 0,05 yaitu
sebesar 0,000. Sedangkan promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan tyjwune sebesar 3,125 > dari
tuvel Scbesar 1,989 dan nilai signifikan dibawah 0,05 yaitu sebesar 0,002.Untuk
variabel kualitas pelayanan secara parsial tidak berpengaruh signifikan, namun masih
memiliki peran yang baik terhadap keputusan pembelian dengan thjung sebesar 0,521
< dari tyne sebesar 1,989 dengan nilai signifikan di atas 0,05 yaitu sebesar 0,604.
Secara simultan harga, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal in1 dibuktikan dengan Fijyy,, 46.172 >
dari Fipe 2,72 dan milai signifikan dibawah 0,05 yaitu sebesar 0,000. Besarnya
pengaruh yang diberikan adalah sebesar 62.0% sedangkan sisanya dipengaruhi faktor
lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of price, promotion and service
quality on consumer purchasing decisions at Samesta Sentraland Medan. This study
uses probability sampling method and uses the Slovin formula with a total sample of
84 respondents. The data analysis technique in this study used the classical
assumption test and multiple linear regression analysis. The results showed that the
price partially had a positive and significant effect on purchasing decisions. This is
evidenced by the tcount of 6.321 > from ttable of 1.989 with a significant value
below 0.05, which is 0.000. While promotion partially positive and significant effect
on purchasing decisions. This is evidenced by the tcount of 3.125 > from ttable of
1.989 and a significant value below 0.05 which is equal to 0.002. The service quality
variable partially does not have a significant effect, but still has a good role in
purchasing decisions with tcount of 0.521 < from ttable of 1,989 with a significant
value above 0.05, which is 0.604. Simultaneously price, promotion and service
quality have a positive and significant effect on purchasing decisions. This is
evidenced by Fcount 46,172 > from Ftable 2.72 and a significant value below (.05,
which is 0.000. The amount of influence given is 62.0% while the rest is influenced
by other factors outside of this study.

Keywords: Price, Promotion, Service Quality, Purchase Decision
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