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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian dan Loyalitas pada KFC cabang Sutomo
Kota Medan. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian asosiatif. Populasi
pada penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Mikroskil dengan jumlah 100
orang yang pernah melakukan pembelian di KFC cabang Sutomo Kota Medan.
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa harga, promosi dan
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian, harga promosi dan
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian, Loyalitas
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ABSTRACT

This study aims to determine the Effect of Price, Promotion and Service Quality on
Purchasing Decisions and Loyalty at the Sutomo Medan Branch of KFC. The type of
research used is associative research. The population in this study was Mikroskil
University students with a total of 100 people who had made purchases at the KFC
Sutomo branch in Medan City. Based on the results of research conducted, it shows
that price, promotion and service quality affect purchasing decisions, promotional

prices and service quality affect loyalty.

Keywords : Price, Promotion, Quality of Service, Purchase Decision, Loyalty
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