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ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat dalam industri otomotif mendorong perusahaan untuk
memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Penelitian tersebut bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, citra merek, dan
kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada Dealer Yamaha Champion Motor.
Penelitian tersebut menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 100
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui - kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial promosi dan citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kepercayaan tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, promosi,
citra merek, dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Nilai Adjusted R Square sebesar 0,787 menunjukkan bahwa promosi, citra merek,
dan kepercayaan mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 78,7%,
sedangkan sisanya sebesar 21,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian.

Kata Kunci: Promosi, Citra Merek, Kepercayaan, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Increasing competition in the automotive industry requires companies to understand
the factors that influence consumer purchase decisions. This study aims to analyze
the influence of promotion, brand image, and trust on purchase decisions at Yamaha
Champion Motor Dealer. A quantitative research method was employed with a
sample of 100 respondents selected using purposive sampling. Data were collected
through questionnaires and analyzed using multiple linear regression. The results
indicate that promotion and brand image have a positive and significant effect on
purchase decisions, while trust has no significant effect on purchase decisions.
Simultaneously, promotion, brand image, and trust have a significant effect on
purchase decisions. The Adjusted R Square value of 0,787 indicates that promotion,
brand image, and trust explain 78,7% of the variation in purchase decisions, while
the remaining 21,3% is explained by other factors outside the research model.

Keywords: Promotion, Brand Image, Trust, Purchase Decision.
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