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EVALUASI WEBSITE MAMIKOS.COM DAN PAPIKOST.COM DENGAN
MENGGUNAKAN METODE WEBUSE

RINGKASAN EKSEKUTIF

Penelitian pada website Mamikos.com dan Papikost.com bertujuan untuk membantu memberikan
evaluasi dalam pengembangan website tersebut. Banyak website diluar sana yang memberikan
layanan penyedia kos supaya pengguna dapat dengan mudah mengaksesnya. Namun, tidak
sedikit dari website tersebut yang tidak dapat memenuhi kepuasan pengguna dan seringkali
mengecewakan pengguna yang menggunakannya. Melalui penelitian ini, kita dapat mengetahui
tingkat usability dari website Mamikos.com dan Papikost.com, berdasarkan dari penilaian
pengguna aplikasi tersebut. Penelitian ini menggunakan metode Webuse yang mana metode ini
memiliki-24 buah pertanyaan yang dapat dibagi berdasarkan dari 4 kategori aspek yaitu
Content, Organization & Readablity, Navigation & Links, User Interface Design, Performance &
Effectiveness. Poin penilaian menggunakan skala penilaian Likert 5 poin, agar penilaiannya
lebih akurat. Setiap responden akan diberikan 24 buah pertanyaan mengenai website
Mamikos.com dan Papikost.com. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa poin usability
lebih tinggi secara keseluruhan pada website Mamikos.com, namun dari kedua website tersebut
masih perlu fokus ke kategori tertentu pada pengembangan website berikutnya.

Kata kunci: Website, Webuse, Mamikos.com, Papikost.com.

EXECUTIVE SUMMARY

Research on Mamikos.com and Papikost.com aims to help provide evaluation in website
development. There are many websites out there that provide boarding service so that users can
easily access them. But, not all of those websites are able to fulfill user’s satisfaction and often
disappointing for the user. Through this research, we can find the usability level of Mamikos.com
and Papikost.com websites, based on the assessment of their website’s users. This research is
using Webuse Method which have 24 questions that can be divided by 4 aspect which are
Content, Organization & Readablity, Navigation & Links, User Interface Design, Performance &
Effectiveness. For the rating point, we are using the Likert 5 point scale, so that the rating can be
more accurate. Each participant will be given 24 questions about Mamikos.com and
Papikost.com websites. The result of this research indicate that usability point of Mamikos.com is
higher, however both of the websites still need to focus on certain aspects in the next website
development.

Keywords: Website, Webuse, Mamikos.com, Papikost.com.
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