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Pengembangan Sistem Informasi Jasa Laundry Berbasis Website dan

Aplikasi Mobile pada Mecca Laundry

Abstrak

Penelitian ini membahas pengembangan sistem informasi jasa laundry berbasis website dan
aplikasi mobile pada Mecca Laundry yang bertujuan untuk mengatasi permasalahan proses
operasional yang masih dilakukan secara manual, seperti pencatatan pesanan, pengelolaan
transaksi, penjadwalan antar-jemput, serta rekapitulasi transaksi. Metode penelitian yvang
digunakan adalah Waterfall vang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dikembangkan menggeunakan teknologi
Next js, Flutter, PostgreSQL, Prisma ORM, dan WebSocket untuk mendukung komunikasi
real-time. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem vang dibangun mampu
mengintegrasikan tiga aktor utama, vaitu admin, pelanggan, dan karyawan antar-jemput
dalam satu platform terpusat. Sistem ini menyediakan fitur pemesanan online, pemantauan
status pesanan secara real-time, notifikasi otomatis, serta pengelolaan rekapitulasi
transaksi yang lebih efektif. Berdasarkan hasil pengujian, sistem dapat mendukung proses
operasional Mecca Laundry agar menjadi lebih efisien, akurat, dan terstruktur sehingga
membantu meningkatkan kualitas layanan.

Kata kunci: Sistem Informasi Laundry, Website, Aplikasi Mobile, Waterfall, WebSocket

Abstract

This study discusses the development of a web-based and mobile application-based laundry
service information system at Mecca Laundry to address operational processes that are still
performed manually, including order recording, transaction management, pickup and
delivery scheduling, and transaction recap management. The research emploved the
Waterfall development method, consisting of the requirements analysis, system design,
implementation, testing, and maintenance phases. The system was developed using Next js,
Flutter, PostgreSQL, Prisma ORM, and WebSocket to support real-time communication.
The results indicate that the developed system integrates three main users, namely
administrators, customers, and pickup-delivery staff, into a centralized platform. The system
provides online ordering, real-time order tracking, automatic notifications, and more
effective transaction recap management. Based on the testing results, the system is able to

support Mecca Laundry's operational processes by making them more efficient, accurate,
and well-structured, thereby helping to improve service quality.

Keywords: Laundry Information System, Website, Mobile Application, Waterfall,
WebSocket
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