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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital Marketing dan
Discount Live terhadap Kepuasan Konsumen produk fashion di TikTok Shop dengan
Keputusan Pembelian sebagai variabel Intervening pada mahasiswi Universitas
Mikroskil. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner kepada 96 responden yang merupakan mahasiswi Universitas Mikroskil dan
pernah melakukan pembelian produk fashion di TikTok Shop. Analisis data dilakukan
menggunakan-metode Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-
PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Marketing dan Discount Live
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Selanjutnya,
Keputusan Pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen. Selain itu, Digital Marketing dan Discount Live juga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, baik secara langsung maupun melalui
Keputusan Pembelian sebagai variabel /ntervening. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa penerapanstrategi Digital Marketing yang efektif serta pemberian discount saat
live streaming mampu meningkatkan keputusan pembelian dan kepuasan konsumen
terhadap produk fashion di TikTok Shop.

Kata Kunci: Digital Marketing, Discount Live, Keputusan Pembelian, Kepuasan
Konsumen, TikTok Shop.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Digital Marketing and Discount
Live streaming on consumer satisfaction with fashion products on TikTok Shop, with
purchase decisions as an Intervening variable among female students at Mikroskil
University. This study used quantitative methods by distributing questionnaires to 96
respondents, all female students at Mikroskil University who had previously purchased
Sfashion products on TikTok Shop. Data analysis was conducted using Structural
Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). The results show that Digital
Marketing and Discount Live streaming have a positive and significant effect on
purchase decisions. Furthermore, purchase decisions have a positive and significant
effect on consumer satisfaction. Furthermore, Digital Marketing and Discount Live
streaming also have a positive and significant effect on consumer satisfaction, both
directly and through purchase decisions as an Intervening variable. The results of this
study indicate that implementing effective Digital Marketing strategies and offering
discounts during live streaming can increase consumer purchase decisions and
satisfaction with fashion products on TikTok Shop.

Keywords: Digital Marketing, Discount Live streaming, Purchase Decisions,
Consumer Satisfaction, TikTok Shop.

i

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa yang telah melimpahkan
rahmat dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi
yang berjudul *“Pengaruh Digital Marketing dan Discount Live dalam memenuhi
Kepuasan Konsumen Produk Fashion di TikTok dengan Keputusan Pembelian sebagai
Variabel Jntervening di Universitas Mikroskil”. Penyusunan skripsi ini bertujuan
untuk memenuhi syarat-syarat untuk bisa menyelesaikan Program Strata Satu (S1)
Program Studi Manajemen Universitas Mikroskil Medan.

Penulis menyadari mengenai penulisan ini tidak dapat terselesaikan tanpa
pihak-pihak yang mendukung baik secara moral dan juga material. Maka, penulis
menyampaikan terima kasih kepada pihak-pihak yang membantu penulis dalam
penyusunan skripsi ini terutama kepada:

Ibu Hanny Siagian, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan
waktu, bimbingan, saran, dukungan, dan motivasi selama proses penyusunan tugas
akhir ini.

Apren Halomoan Hutasoit, S:E.; M.Si.; selaku Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan waktu, bimbingan, kritik dan saran dalam penyusunan tugas akhir ini
Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., Ph.D., selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.
Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Bisnis Universitas
Mikroskil Medan.

Ibu Christine, S.M., M.Si.; selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas
Mikroskil Medan.

Seluruh Bapak dan Ibu Desen Program Studi Manajemen Universitas Mikroskil yang
telah memberikan bekal ilmu, bimbingan dan berbagi pengalaman yang berharga
kepada penulis.

Orang tua saya yang selalu memberikan doa, semangat, kasih sayang dan memberikan
dukungan penuh bagi saya baik secara moral dan juga material, sehingga dapat
menyelesaikan masa perkuliahan dan menyelesaikan tugas akhir ini.

Adik-adik saya yang juga selalu mendukung saya dalam mengerjakan tugas akhir ini.
Terima kasih kepada kekasih saya yang telah memberikan doa, motivasi, dukungan,

serta semangat tanpa henti selama proses penyusunan skripsi ini. Kehadiran dan

1ii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



dukungan yang diberikan menjadi salah satu kekuatan bagi penulis dalam
menyelesaikan penelitian ini.

10. Terutama kepada diri sendiri yang telah berhasil bertahan dalam menyelesaikan tugas akhir

11. Teman-teman dan sahabat yang saling memberikan semangat dan dukungan, baik dalam
masa perkuliahan maupun penyusunan tugas akhir ini.

12. Pihak-pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu, yang telah. memberikan bantuan

dalam penyusunan tugas akhir ini, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Dalam menulis tugas akhir ini, Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih
memiliki kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan saran
dan kritik yang membangun agar dijadikan sebagai bahan perbaikan untuk ke
depannya. Dengan demikian, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat
bagi pembaca dan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

Medan, 10 Juli 2026

Penulis,

Saint Joshua M Sitompul

Steven Lie

v
© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..osiissomissssisiisses o |
7 LR L "
KATA PENGANTAR ...cininsmisssinssiiie v A
DAFTAR ISI... ¥
DAFTAR GAMBAR............. . viii
DAFTARITABEL....coccccrssssnsssssscssedsccsssafsssssessrscssMigassesssssescsssasfioedpose ",
DAFTAR LAMPIRAN s il =% )
BAB I PENDAHULIJAN .....ccccccscseflecsrssassssncusssssessascosssfiosssssnsfostbossossanse - |
1.1, Latar Belakang ..o e ssissin e o eneeaeeenseene e 1

] At T | R  [— Y—— ] S————— 7

1.3. Ruang LingKup ...ttt st 8

1. T@uanPenelitian ... B ... B.. ... B e 8

1.5. Manfaat Penelitian ...........cccooviiiiiiie oot heee st e 9

1§P. UNSTNiggs Penchitiamrrreemereeed . AL LR L., 10

BAB II TINJAUAN PUSTAKA.. .12
DA, Landasan Wgori.....Ny...... oo S --vcvecosefersoee Qoo e foconsonssnsansnsoncan 12

2. 1. 1. Nggnasardiy....... Q... . ccoerccseeeNooressfoconflovenccsedlecfbussscrssassasassasses 12

2.1.N|. PeipcstriT PEmagaran ... N b/ .....c.flefececrisisssncassssnsonces 12

pREE, T EVENT | TR A A A— 13

2.3 [StratcgadiPRumaran...\\... g A........cccccciiinninsninnns 13

21T TG0 PORBRAIRGIP., ot coiciioinnsoiarsostissmmmmsommssinaitsasns 14

2115 BisnOnIBPINIE s cniannitninsnsniavasbauesness 17

ISR TR — 20

2.1:2. Keputusan Pemibelinm s somsios s e auiss 21

2.1.2.1. Pengertian Keputusan Pembelian ...........cccccoveereennnnnnene. 21

2.1.2.2. Manfaat Keputusan Pembelian ..........ccccoovevueivicnennnnnnne, 22

2.1.2.3. Tahapan Dalam Proses Keputusan Pembelian........... 22

2.1.2.4. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.1.2.5. Indikator Keputusan Pembelian..........c.ccccoevniininiiinnnnnas 24

2oL FOCPRIIN T CVIMSIMICTN i casiissensniisiodsnki0i 24 W S A0S 25
2.1.3.1. Pengertian Kepuasan Konsumen .........ccccoceueviniinninnnnnns 25
2.1.3.2. Faktor-Faktor Penting Kepuasan Konsumen.................. 26
2.1.3.3. Manfaat Kepuasan Konsumen..........cccccevvieuciinciinnniennns 26
2.1.3:4. Unsur-Unsur Kepuasan Konsumen..........ccccoccecvcevinnnnns 27
2.1.3.5. Indikator Kepuasan Konsumen..... .o ieineiicinnnenne. 28
PR S TR o S 1 S——— 30
2.1.4.1. Pengertian DiScount Live ......co...cooverserveesuersessiersessasinnns 30
2.1.4. 3@ antaat DRcount Be............. Q0 ccccc-. e Leciiiiiiinnaine 31
2.1.4.3. Faktor Discount Live.....cu....cccocoviieninineiecnniierianssnnnnns 32
2.1.4.4. Yidikator DiSCOURTIINE .......coocoeeevosees B obevcsoenissisnsasanes 33
2.1.5. Digital Narkelingl.......4....4 §.....coonsecosonefllenssesflbalhonsansnsansoasnsasen 34
@uindul. Pengediiatl Dilfital Moy konnmgwmtewmmg. L.................... 34
21.5.2. StrafCgi Difital MarR@ing. ...........omeee ol deveensccaccnnoneness 35
281.5.3. Jepis-jenis Digital Markettgg.. A 4L.... B L.......cccoucue.n. 36
2.1.5'%, Indikator Digital Marketing....£....o....cimctherceerinniricrnnns 37
2%. RevieWenelitialiJ crdahfilu... SEERevwer= L. ... . o oooiciiicirinnes 39
VA TSN G, T ) W . W S A B SS—— 42
24 Wengemiggan RUpPOtaRish..........ccccceoNeeeefeciuccinccofllednccanisincsaasanansans 44
BAB III MERODE PENELIIAN . cccciiudNgsoosss 0 cossssosffoaflossssssese .49
3.1, Jenis Penelitian ... sttt 49
3.2. Objek RenChgan.. M B ... L4 ... i 49
3.3. Metode Pengumpulan Data ..ci....oiioeiiiiiiicsiessisseesseesss s 49
4. Populisi Q' SaffiPel ... et unniminiaisinsismsinsiiiiiisiiss 52
3.4.1. POPulasi ..o s 52
B BT v s G B S TSV 52
3.5. Definisi Operasional Variabel...........coccvveieiiiiiininiieniecseeeeseesessnsenes 54
36, Metode ANahais DIt ....ccnmimnmniminiisiniinsismsiiiii s 57
3.6.1. Statistik Deskriptifi......c..coiiiiiiiiiiiciee s 57
3.6.2. Eviluasi Model Pefgnlitain . .ouiisanimsisssssnsssissssssassas 57
3.6.2.1. Ujp Validitas Konv ergen (Convergent Validity)............ 58

' |

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.6.2.2. Uj Diskriminan (Discriminant Validity) ..........cc.ccou.... 58

3.6.2.3. Uji Reliabilitas (Composite Reliability)............cceevuenun... 59

3.6.3. Evaluasi Model Struktur (/nner Model) .............cocueevvevveevueaennns 59

3.6.4. Uji Kelayakan Model (Goodness of Fit) .......ccccovvcviniuniucincnnnnne 60

3.6.5. Uji HIPOLESIS....vcviieieieiiieiciccccece e e 61

BAB IV HASIL DAN-PE M AT A S AN e v swwmaggessesessessssoscasansonsassassasess 62

A L HASTL. ... st s 62

4.1.1. Gdmbaran Umum EETUSAIaMMG,...........ccooccocce o icniinninnnnee. 62

4.1.1.1. Sejarah Umum Perusahaan .............cccceemvcioeireinreencnennnen 62

4.1.2. Pengiriman dan Penerimaan Kuesioner ............cc.ioeeveeienicncnne. 63

4.1.3. Gambaran Umum Responden ....c.....cccocoimiiniinnitiininniniiinnes 64

4.1.4. Analisis Statistik Deskriptif .....ccococice e B doccicnniinninninnns 65

4.1.5 Deskriptif Variabel Penelitian...............cccocoeeeeeeiieiteeeveieeeieeenes 67

S DicitalVGrkdingl (X1 ) .. o L ceesennnnnnns 67

4.1.5.2 DiscOunt Live (X2).....oou.vemneeeerseeerssmssnsssasssstessssesssssesssssesas 67

41.5.3 Keputusan PembelifptZ) \.... 241 . 8. L.ccccueunnnnene. 69

4.1.5 9§ epuasan lgonsumen (Y)Z \.. Lo o B deccnniinninninas 70

4.1.6. Analisis Model Pengukuran Outer Model..........c..cocooiiiiiiinns 71

4.1.6.1 Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity) .............. 71

4.1.6.2 Uji Validitas Diskriminan (Discriminant Validity) ......... 74

4.1.6.3UjiC-ompasite Reltabilit@....... @A ..........cccocenninnnns 75

4.1.7 Analisis Model Struktural (/nner Model).............cccveveveuenunnanen. 77

4.1.7.1 Uji Coefficient of Determination (R-Square).................. 77

4.1.8. UJi HIPOUESIS... itiureeasiineernssinesinaesnsarsesssaesssssssssssassssassssassassssssases 78

4.3, PERDEBRERI: . ..coviiins W st it i S A R s 81

BARY RN UNIE  esmessmrscomssomssmensnssesmessasesssssmassnssssensesensssasespanssnsmsenssas ansssenenss 91

5L BRI .o e o s o i e O AR AR ST 91

5,20 SATAN .ottt et st a et e a e s s e as 92

DAFTAR PUSTAKA ..cccicisissiinssivsssisnssssssassssss R AR 93

LAMPIRAN. ... tiiccsinssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 101

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......ccccerursursncsvnsanes T T SRR 115

LT Y 0L L — 116
vil

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Konseptual ...
Gambar 4.1. Model Pengukuran Outer Model................
Gambar 4.2. Model Pengukuran Struktur (Inner Model)

...........................................

-------------------------------------------

-------------------------------------------

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.




DAFTAR TABEL

Table 1.1. Hasil Prasurvei Keputusan Pembelian Produk Fashion di TikTok Shop ... 3
Table 1.2. Hasil Prasurvei Kepuasan Konsumen Produk Fashion di TikTok Shop .... 4
Table 1.3. Hasil Prasurvei Discount Live pada Produk Fashion di TikTok Shop....... 5
Table 1.4. Hasil Prasurvei Digital Marketing pada Produk Fashion di TikTokShop .. 6
Tabel 2_L-REVicy Bkt oo o oo ooeesenesissasans 41
Tabel 3.1, Skala LIKEIT. ..ot ss s ss b s s sssssssssnssens 50
Tabel 3[2@Definisi Operasional Variallel....R........... 0 cccccviicccec B diicninaninnee. 55
koo ED 0T T T R WU, ST, W, 1 —— 60
Tabel 4.1. Rincian Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner.........c.iiiiiiccnnen. 64
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.... i e ccicnicenene. 65
Tabel 4.3. Distribusi Jawaban Responden terhadap Digital Marketing (X1) ............ 67
Tabel 4.4. Distribusi Jawaban Responden terhadap Discount Live (X2) .................. 68
Tabel 4.5. Distribusi Jawaban Responden terhadap Keputusan Pembelian (Z) ........ 69
Tabel 4.6. Distribusi Jawaban Responden terhadap Kepuasan Konsumen (Y)......... 70
Tabel H7R0uter LIS i nsiisssssgiisssiflssfvs s snvsasssisiass 72
Tabel 4|3 p@mmmgading..... N.....cccco.vec g ... @B .... J.c.. B Lonnnininnnnns 74
Tabel 4.9. Composite Reliability, Cronbach's Alpha dan AVE................cccccoeine. 75
Tabel 4. ;) WNilai K¥guare ... Q- F-cocicicieccc Neceeefeeeflaviicaedlleaflinniniiininniiionias 78
Tabel 4.11. Hasil Pengujian Pengaruh Langsung ......ccco.ooiiiiiiiinciicicccice. 79
Tabel 4.12. Hasil Pengujian Pengaruh Tidak Langsung.....c...ccooiiiiiiiiiicninnnnne. 80

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lawipirain 1 Kueswotier PERCIAN ..o s sssmmssamnsasssmisdisss
Lampiran 2 Hasil KUESIONET ......cc.cc.oiuiiiiiiiieiieeeiieteieteieseeese s
Luwipirain 3 Qutput SERRPLS.. ... issmssssnssssssssasnscasssass

e —

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



