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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
produk, kepercayaan merek, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan
Bolu Meranti Medan. Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif
deskriptif. Teknik penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan nonprobability
sampling dengan pendekatan purposive sampling terhadap 100 responden dengan
rumus Lemeshow. Analisis data penelitian dengan menggunakan aplikasi SPSS 26.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan kepercayaan merek tidak berpengaruh
signifikan  terhadap loyalitas pelanggan. Secara simultan, kualitas produk,
kepercayaan merek, dan kepuasan pelanggan berpengaruh dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan Bolu Meranti Medan dengan hasil koefisien determinasi sebesar
55,7% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of product quality,
brand trust, and customer satisfaction on customer loyalty of Bolu Meranti Medan.
This type of research is a descriptive quantitative research. The sampling technique in
this study uses nonprobability sampling with a purposive sampling approach to 100
respondents with the Lemeshow formula. Analysis of research data using the SPSS 26
application. The results of the study indicate that partially product quality has a
significant effect on customer loyalty, customer satisfaction has a significant effect on
customer loyalty, while brand trust has no significant effect on customer loyalty.
Simultaneously, product quality, brand trust, and customer satisfaction have a
significant effect on customer loyalty of Bolu Meranti Medan with a coefficient of
determination of 55.7% and the rest is influenced by other variables outside this study.

Keywords : Product Quality, Brand Trust, Customer Satisfaction, Customer Loyalty
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