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IMPLEMENTASIDAN ANALISIS MANAJEMEN JARINGAN
BERBASIS WEB MONITORING MENGGGUNAKAN ROUTER
MIKROTIK PADA PT. PRIORITAS BAHAGIA BERSAMA

Abstrak

PT. Prioritas Bahagia Bersama merupakan perusahaan yang memanfaatkan jaringan
komputer komputer dan internet sebagai pendukung utama aktivitas operasional. Namun,
pengelolaan dan monitoring jaingan vang berjalan belum menyediakan informasi jaringan
secara terstruktur, sehingga proses pemantauan kondisi jaringan, dokumentasi laporan, dan
evaluasi kualitas lavanan masih kurang optimal. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
sistem manajemen dan monitoring jaringan berbasis web yang terintegrasi dengan router
MikroTik untuk membantu proses pemantauan, pengelolaan, dan pelaporan kondisi
jaringan secara lebih efektif. Metode penelitian yang digunakan Adalah Research and
Development (R&D) dengan model 4D (Define, Design, Develop, dan Disseminate). Sistem
dikembangkan menggunakan framework Laravel dan diintegrasikan dengan Router OS API
MikroTik untuk memperoleh data jaringan secara real-time. Fitur vang dikembangkan
meliputi monitoring bandwidth, manajemen VLAN, monitoring failover ISP, uji kecepatan,
serta pembuatan laporan harian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil
menampilkan informasi jaringan secara real-time, mendukung pengelolaan konfigurasi
jaringan, serta menghasilkan laporan monitoring vang terdokumentasi dengan baik.
Pengujian Black Box menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan,
sedangkan pengujian Svstem Usability Secale (SUS) menunjukkan tingkat penerimaan
pengguna yang baik

Kata kunci: Monitoring Jaringan, MikroTik, Manajemen Jaringan, Web Monitoring,
Research and Development (R&D).

Abstract

PT. Prioritas Bahagia Bersama is a company that relies on computer networks and the
internet as the primary support for its operational activities. However, the current network
management and monitoring system do not provide centralized network information,
resulting in suboptimal processes for monitoring network conditions, documenting reports,
and evaluating service quality. This research aims to develop a web-based network
management and monitoring system integrated with MikroTik routers to facilitate more
effective monitoring, management, and reporting of network conditions. The research

method used is Research and Development (R&D) based on the 4D model (Define, Design,
Develop, Disseminate). The System was developed using the Laravel framework and
integrated with the MikroIlk RouterOs API to obtain real-time network data. The features
developed include bandwidth monitoring, VLAN management, ISP failover monitoring,
network speed testing, and generation of daily reports.The research result show that the
system successfully display real-time network information, supports network configuration
management, and generates well-documented monitoring reports. Black Boc testing showed
that all system functions operate as intended, while System Usability Scale (SUS) testin
indicated a high level of user acceptance

Keywords: Network Monitoring, MikroIlk, Network Management, Web Monitoring,
Research and Development (R&D)
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