ANALISIS PENGARUH HARGA, KETERSEDIAAN PRODUK
DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT INTISUBUR
KIMINDO RAYA MEDAN

SKRIPSI

Oleh:

ELVINA WIJAYA
NIM. 222110666

ESANY
M

NS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

ANALYSIS THE INFLUENCE OF PRICE, PRODUCT
AVAILIBILITY AND SERVICE QUALITY ON
PURCHASING DECISION AT
PT INTISUBUR KIMINDO
RAYA MEDAN

FINAL RESEARCH

ELVINA WIJAYA
NIM. 222110666

TS
2

N

UNDERGRADUATE PROGRAM OF MANAGEMENT
SCHOOL OF BUSINESS AND HUMANITIES
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2026

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS PENGARUH HARGA , KETERSEDIAAN PRODUK
DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA PT INTISUBUR
KIMINDO RAYA MEDAN

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna

Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
Progam Studi Manajemen

Oleh:

ELVINA WIJAYA
NIM. 222110666

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing II,

Hanny Siagian, S.E., M.Si. Apren Halomoan Hutasoit, S.E., M.Si.
Medan, 17 Juli 2026
Diketahui dan Disahkan Oleh:

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Manajemen
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut :

NIM : 222110666

Nama : Elvina Wijaya

Saya telah mclaksanakan Penclitian dan Penulisan Tugas Akhir dengan judul dan
tempat penelitian sebagai berikut

Judul Tugas Akhir  : Analisis Pengaruh Harga, Ketersediaan Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Intisubur
Kimindo Raya Medan

Tempat Penelitian ~ : PT. Intisubur Kimindo Raya Mcdan

Alamat Penclitian : Jin. Dr FI Tobing No 113F

No. Telp. : +62 853-5859-7463

Sehubungan dengan Tugas akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan
sebenar-benarnya bahwa Penelitian dan Penulisan Tugas Akhir tersebut adalah
benar merupakan hasil karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang
mengerjakannya) dan belum dipublikasikan oleh siapapun sebelumnya. Bila
dikemudian hari ternyata terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuat)
atau sudah pernah dipublikasikan olch pihak lain, maka saya bersedia dikenakan sanksi
yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan yakni Pencabutan Ijazah
yang telah saya terima dan Ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-
Exclusive Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya. Dengan hak ini, Universitas
Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Tugas Akhir saya,
secara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk
format tercetak dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan
mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan scluruh atau sebagian isi
Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk
artikel atau buku.

Demikian surat pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan
sadar dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 01 Juli 2026

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, ketersediaan
produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada PT Intisubur
Kimindo Raya Medan. Penelitian ini dilakukan karena semakin ketatnya persaingan
antar distributor pestisida serta terjadinya penurunan penjualan perusahaan dalam
beberapa tahun-terakhir, sehingga diperlukan pemahaman mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 96 responden yang merupakan konsumen PT Intisubur
Kimindo Raya Medan dan dipilih menggunakan teknik nonprobability sampling
dengan metode purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi
linear berganda dengan bantuan program SPSS melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, sedangkan ketersediaan produk tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, harga, ketersediaan
produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada PT Intisubur Kimindo Raya Medan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi pemasaran
untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci : Harga, Ketersediaan, Pelayanan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of price, product availability, and
service quality on purchasing decisions at PT Intisubur Kimindo Raya Medan. This
research was conducted due to the increasingly tight competition among pesticide
distributors and the decline in company sales over the past few years, making it
necessary to understand the factors that affect consumer purchasing decisions. The
type of research used in this study is quantitative descriptive research. The data was
obtained by distributing questionnaires to 96 respondents who are consumers of PT
Intisubur Kimindo Raya Medan and were selected using a non-probability sampling
technique with the purposive sampling method. Data analysis was carried out using
multiple linear regression with the help of SPSS through validity tests, reliability tests,
classical assumption tests, t-tests, F-tests, and coefficient of determination tests. The
results of the study show that partially, price and service quality have a positive and
significant effect on purchasing decisions, while product availability does not have a
significant effect on purchasing decisions. Simultaneously, price, product availability,
and service quality significantly influence purchasing decisions at PT Intisubur
Kimindo Raya Medan. It is hoped that the results of this study can serve as
consideration for the company in formulating marketing strategies to boost consumer
purchasing decisions.

Keywords: Price, Availability, Service, Purchasing Decisions
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