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KOMPARASIMETODE ARIMA DAN PROPHET UNTUK
MERAMAL PERMINTAAN SUKU CADANG DI PT UNITED
TRACTORS TBK, MEDAN

Abstrak

Peramalan permintaan suku cadang merupakan salah satu aspek penting dalam
pengelolaan persediaan untuk mendukung kelancaran operasional perusahaan. PT United
Tractors Thk, Medan saat ini masih menggunakan metode Moving Average dalam
meramalkan permintaan suku cadang, vang dinilai memiliki keterbatasan dalam
menghasilkan prediksi yvang optimal, terutama pada data dengan pola permintaan yang
tidak teratur. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan komparasi metode
ARIMA dan Prophet sebagai alternatif metode peramalan yang lebih akurat. Data yang
digunakan merupakan data historis permintaan suku cadang harian dari Januari 2023
hingga Agustus 2025 vyang kemudian diproses melalui tahapan preprocessing dan
pembagian data training dan testing dengan rasio 80:20. Evaluasi performa model
dilakukan menggunakan metrik Mean Absolute Error (MAE) dan Mean Absolute Scaled
Error (MASE). Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode ARIMA secara wmum
menghasilkan nilai error yvang lebih rendah dibandingkan metode Prophet dan Moving
Average pada sebagian besar produk, sehingga memberikan tingkat akurasi vang lebih
baik. Namun demikian, pada kondisi tertentu metode Prophet juga menunjukkan performa
vang lebih baik. Dengan demikian, metode ARIMA dapat direkomendasikan sebagai
metode peramalan yang lebih sesuai untuk meramalkan permintaan suku cadang di PT

United Tractors Thk, Medan.
Kata kunci: ARIMA, Prophet, Peramalan, Suku Cadang, Moving Average

Abstract

Forecasting spare parts demand is a crucial aspect of inventory management to support
the smooth operation of the company. PT United Tractors Tbk, Medan currently uses the
Moving Average method to forecast spare parts demand, which is considered to have
limitations in producing optimal predictions, especially for data with irregular demand
patterns. Therefore, this study aims to compare the ARIMA and Prophet methods as
alternative, more accurate forecasting methods. The data used is historical daily spare
parts demand data from January 2023 to August 2025, which is then processed through
preprocessing stages and divided into training and testing data with a ratio of 80:20.
Model performance evaluation was carried out using the Mean Absolute Evror (MAE) and
Mean Absolute Scaled Error (MASE) metrics. The results show that the ARIMA method
generally produces lower error values than the Prophet and Moving Average methods for
most products, thus providing a better level of accuracy. However, under certain
conditions, the Prophet method also shows better performance. Thus, the ARIMA method
can be recommended as a more suitable forecasting method for forecasting spare parts

demand at PT United Tractors Tbk, Medan.

Keywords: ARIMA, Prophet, Forecasting, Spare parts, Moving Average
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