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APLIKASI MOBILE PEMESANAN LAPANGAN RAHAYU
MINISOCCERDENGAN FITURPENJADWALAN OTOMATIS

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong digitalisasi layanan pemesanan lapangan
olahraga. Rahavu Minisoccer masih menggunakan sistem pemesanan manual melalui
telepon, WhatsApp, atau datang langsung sehingga berpotensi menyvebabkan kesalahan
pencatatan dan benturan jadwal. Penelitian ini bertujuan membangun aplikasi mobile
pemesanan lapangan dengan fitur penjadwalan otomatis untuk mempermudah pelanggan
dan pengelola. Aplikasi dikembangkan menggunakan Flutter dengan Firebase Realtime
Database sebagai basis data serta metode Waterfall. Pengujian dilakukan menggunakan
Black Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa aplikasi mampu mempermudah proses pemesanan lapangan, menampilkan jadwal
secara real-time, mendukung unggah bukti pembavaran, notifikasi, serta riwayat
pemesanan. Selain itu, aplikasi membantu pengelola mengatur jadwal dan memverifikasi
pembavaran dengan lebih efektif. Dengan demikian, aplikasi vang dikembangkan dapat
meningkatkan efisiensi proses pemesanan dan kualitas pelavanan di Rahayvu Minisoccer.

Kata kunci: Flutter, Firebase Realtime Database, Pemesanan Lapangan, Penjadwalan
Otomatis, Aplikasi Mobile.

Abstract

The advancement of information technology has encouraged the digitalization of sports field
booking services. Rahavu Minisoccer currently uses a manual booking system through
telephone calls, WhatsApp, or direct visits, which may lead to recording errors and schedule
conflicts. This study aims to develop a mobile application for field bookingwith an automatic
scheduling feature to facilitate both customers and administrators. The application was
developed using Flutter and Firebase Realtime Database, while the Waterfall method was
applied as the software development methodology. The system was evaluated using Black
Box Testing and User Acceptance Testing (UAT). The results show that the application
simplifies the booking process, provides real-time schedule information, supports payment
proof uploads, notifications, and booking history. In addition, the application assists
administrators in managing schedules and verifving pavments more effectively. Therefore,
the developed application improves the efficiency of the booking process and enhances the
quality of services at Rahayu Minisoccer.

Keywords: Flutter, Firebase Realtime Database, Field Booking, Automatic Scheduling,
Mobile Application.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puj1 dan syukur saya pamatkan ke hadmrat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat,
rahmat, dan karunia-Nya penuls dapat menyelesatkan skripsi yang berjudul "Perancangan
dan Pembangunan Aphkasi Mobile Pemesanan Lapangan pada Rahayu Mmisoccer
Menggunakan Flutter dan Frebase" dengan baik. Skripsi mi disusun sebagai salah satu
syarat unfuk memperoleh gelar Sarjana Komputer pada Program Studi Informatika
Universitas Mikroskil

Penyusunan skripsi m1 bertujuan untuk merancang dan membangun aplkasi mobile
yang dapat membantu proses pemesanan lapangan pada Rahayu Mmisoccer sehingga
pengelolaan jadwal, data pelanggan, dan pembayaran menjadi lebih efektif dan efisien.

Dalam penyusunan skripsi mi, penulls memperoleh banyak bantuan, bmmbingan,
serta dukungan dar berbagai pihak. Oleh karena itu, penubs mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Bapak Felx, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembmmbing I.

Ibu Erlna Halm, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembmmbing II.
Bapak Hardy, S.kom., M.Sc., Ph.D, selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.

Bapak Sunaryo Wmardi, S.kom., M.T., selaku Dekan Fakultas Informatika Universitas
Mikroskill Medan.

5. Bapak Carles Jublandy, S.kom., M.kom., selaku Ketua Program Studi S-1 Teknik
Informatika, Fakultas Informatika Universitas Mikroskil Medan.
6. Bapak Ramal Tantaw1 Smegar, selaku Pemuhk Lapangan Rahayu Mmisoccer

. 2 i

7. Orang tua dan keluarga

Saya menyadari bahwa skripsi m1 masih memuliki kekurangan. Oleh karena itu, saya
mengharapkan kritik dan saran yang membangun denu penyempurnaan penehtian mi di
masa mendatang.

Akhr kata, Saya berharap semoga skripsi mi dapat memberikan manfaat bagi
pembaca, khususnya sebagai referensi dalam pengembangan aplkasi mobile serta
memberikan kontribusi positif bagi perkembangan im pengetahuan dan teknolog

Medan, 7 juh 2026
Penuls,

Arya Putra Batubara

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTARISI
Abstrak......cocovveeveeennnnnnn.

KATA PENGANTAR...........
DAFTARISI ................
DAFTAR GAMBAR.............
DAFTAR TABEL ................
DAFTAR LAMPIRAN ........
BAB IPENDAHULUAN.....
1.1. Latar BoladentTTg .. st O .
1.2. RumushifiiVlasalah..§.....................
1.3. Twuan ................
1.4. Manfaat .....................
1.5. Ruang Lingkup...........
RLUGBIB NI BREENIT.Y, o ) | S——. ey W 0 COORSRen
2.1 Sistemm I rias e vnsenbhaaas:
2.2 AplikasiMobile ...,
2.3 Database..................
2.3.1 Firebase Realtime Database ................
2.3.2 Struktur Firebase Realtime Database ..
2.4 User Injeface..............
2.5 Booking/Pemesanan........................
2.6 Penjadwalan Otomatss.....................
2.7 Metode Wa'grfall .... %,...... Q... 2 ..K..
2.8 Blackbox Tgs®mg ..........Q%.....20<...
2.9 Rahayu MIisOCC®g......... 0L ... QR R

2.10 User Acceptance TesiM{ UA T, SR ."W......L4#
BAB III TAHAP PELAKSANAAN ... oiitstiiieeesssiieeeiierieeiesaeseesseesssssssssssssssssssssssssssenes

3.1 Analisis sistem ............
ol WM 8 1y 1= TG0 1] 2 g LT o) gl 1 OO ST PP
3.1.2 Sistem Berjalan Saat Ini...............
3.1.3 Identifikas1 Masalah ................

3.2 Analisis Kebutuhan Sistem................
3.2.1 Kebutuhan FUungs10nal.......c.ocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeerveesesee s s e s es s e aea s aas e
3.2.2 Analisis Kebutuhan Non Fungsional...

33 Perafic Sipan SSIEM s

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

-

B! =2: .

- R B o«

W oW NN -

h

O 00 =1 h h

- L

e 12

— Y
—

o
e 18

19

-

19

s B
i 28
.. 30

30

)
o



oy N (o 501 B 2172 5 OO OISO .

5 v M ) Lo p e B O BT B8 YT ol RSOOSR S 65
3.3.3 Perancangan Struktur Database Firebase Realtime Database ............................. 79
BAB IV HASIH - DAN PEMBATASAN - «mmmnensmmamnina s s nasaissa 84
L T | USROS SO PPURUPUPPRURRPURRRRY .
4.1.1 Tampan pelang@an .............euveevviiiriiiriiriiiecsresssr s esssesss s s eesseesseessenees 04
2= L lam EEmoe ol ommcnnmannae mmmsme o mie s s s o AR SR RS IR IS 96
42 Bk S I s TR SRR SR L)
4.2.]1 PengdiTan Ol RTIOUATT . .......... [eeeees B eeeerenereness I oo e ceereeeraensaes 100
4.2.2 Perielian Bihur Bengelola. oo Bl oo s il oo o 1 02
4.3 User Acceptance Testing (UAT).....ccooviiiiiiiiiiveriiiiiieeesineeessesvvessssssssssssssssssessssessenss 103
ST UG 1y r1s 1] | DR, S—, UERpoepe, SRR W R | |
5.2 SArAn. ol e — i - ) i 107

DAFTAR RIWRBYATHIDUP ..3........8FR.... F8... . cccoovciicinicc e B 120

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gﬁ]]]bar 2I'l JSON UeelIiilIiilIii-lI-i-i-ll'l-ill'l-i-ll'i--illI'i--iI'i--i-lI'i--i-lI'i--i-lI-i-i-ll'l-ill'i--illI'i-ilI'i-ili-i‘lI'i-ilI-i-i‘ll'l-ill'i--illl'i--illIiilliillill#illiill
- l. |

-
il
ki B
523

Gambar 2.2 Tahapan Metode Waterfall ...............oooeveeeeeeeveveiriiiiiiiriririerresssenssenssnsnennnnane,
Gambar 3.1 Tampilan beranda Ayo: Super Sport CoOmmunity..........cccvvvvvvevvveevvevvvensanns

Gambar 3.2 Logm/Daftar Pengguna Ayo: Super Sport COmmunity ....cccccuevevevvvvvvvevvennns
Gambar 3.3 Jadwal Pemesanan Ayo. Super Sport COmmunity......ccoveeeeeerieeereeeeeennesnenns

Gambar 3.4 Tampilan Booking Ayo: Super Sport COMBURILY..........cuvveeveeeveeerreereeerannranns
Gambar 3.5 Detail Lapangan Ayo : Super Sport Community .......ccceeneeeresivessesisesseesseeesens
Gambar 3.6 Notifikasi Ayo: Super Sport COMBUURILY cuu.......uveerrenrrierrenreiiasiraseeeseeaseeeseeeeens
Gambar 3.7 Flowchart Sistem Pemesanan Lapangan Secara Manual..........cc..ccoooeeinnnnnne.
Gambar 3.8 Use Case Diagram Aplikasi Rahayu MInisoccer ..........cevvvvveeeveeevvevvnennnnns
Gambar 3.9 Aclivity Diagpgmn Login.......... [ ccoeeiieinico e B B b,
Gambar 3.10 Activity Diagram ReZISITAST ceeeveeerieeeeeeiieeeiieeiiieeeeivivsssessessseasanssaaesanssneranes
Gambar 3.11 Activity Diagram Melithat Jadwal........cccooveeiiiiiiiiiiiiiiicccccieeceeeeeeeeveviiies
Gambar 3.12 A@tivity Diagram Mdmesa@/apagiegn ..l L................R.....R.L..................
Gambar 3.14 Activity Diagram Memesan Penyewaan ROmp1............cvvevveeeveeeveeevvenvnnnnee.
Gambar 3.15 Activity Diagram Memesan Penyewaan Sepatul..........cccocccveeeveeerveervenrennnnn.
Gambar 3.16 Activity Diagram Upload Bukti Pembayaran...........cc.cccvvevveeeveeevnenvnnnnnnns
Gambar 3.17 Activity Diagram Melihat Detail Pemesanan .......c......eevvvevveeeveeevvievinennnnnnnns
Gambar 3.18 Activity Diagram Melihat Riwayat Pemesanan.........ccooievoiniinneineeennn.
Gambar 3.19 AcRvily Miggram Mghhat@ofifikasi......\.......feccaflnnvcc e feneiiiniinniciennn
Gambar 3.20 Activity Diagram Verifikasi Pembayaran (Pengelola) ......ccoceevveviiivvvviiinnnnnee.
Gambar 3.21 Activity Diagram Mengelola Lapangan (Pengelola) ....cocooeveeeeviviiiiiiiiiinnnnnee.
Gambar 3.22 Activity Diagram Melihat Dashboard Pemesanan (Pengelola) .....................
Gambar 3.23 Halaman 1o g, g .ccoreee e o oeceeeecagPe @ reeeeieeniennennnesnnssnnesanesaassanes
Gambar 3.24 Halaman Re gistras: .. . g o oo eeeieeeieerieenieeneennaeanesnnessnssanesanes
Gatbar 3.2 Hal it DETATIHE oo M s s s s S s s s sao i o

Gambar 3.26 Halaman deskepsi lapangan cociaianananansamnansamaeiiassiii
Gambar 3.27 Halaman melihat jadwal ...........ooooviiiiiiiii s
Gambar 3.28 Halaman memilih jadwal...........oovviiiiiiiiiiireesee e
Crmards 29 Halamman: | a e i i A T e asmmmsnsmmonisas s sis
(ammbEr 330 Halamsn memibh: Byanan ambaian. . o aommmmmsmmnmsmms s
Gambar 3.31 Halaman upload bukll pembaVaral e i

Gambar 3.32 Halaman TIWAYAL .........ooooeiiiiiiiieeeeeeeeeeeereeerevereee v aee s raesraassanssanssanssanssannsans

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

24
23
27

sare 31

48

.49
ezt

51

DD
e L
a0
il

38

w1l
60

02
64

.k
.... 00

67

s O8

09

.70
-

12

13
.14



Gl T D5 L o] o RO L T e i8R B A A A A A RS ES SSSB R 6
Gambard: 34, Halamman konarmasT PeIESHBATE ..o ismsassass s 0
Cratnbat 335 Halamsan Dashboand Lapangii . caeamammnamemisns s bl
Gambar 3.36 Halaman mengelola jadwal Japangan ...............euvvevvveivveeveevreeereennneevvneeveessennns 18
Gambar 3.37 Diagram Struktur Database FIrebase .............ovvvviviiiiiiiiiiiines 80
Gambar 3.38 Listing Struktur JSON Frebase Realtime Database .........cccooeeveeeciiiiiiiiiiinnnn. 82
T L o T NN s e i e A R R R P R A S
AT T A S I P R R e e s v S RS TSRS RIS T
Gambar 4.3 HelaTnap Dot rreee e B eeree B enenerens oo e eeerensnnsananas 8O
Gambar 4.4 HaRman detail lapangan.......... Rl iiniiniieniiea i b viniiiiiiiciinnianan 87
Gambar 4.5 Halaman jadwal pemesanan...............uiiieiiiiiieeniiiiniieiiiieicesssecseesesesssssansssnnnes 88
Gambar 4.6 Halaman layanan tambahan .................cveviiiiiiiiiiiiiiiiie s e 89
Gambar 4.7 HaEman pilihgiembavaran.....R...c.cooeee . uceercerrcenee s e o b 90
Gambar 4.8 Pembayaran m-bangk e Ao et 4. ... 90

(ambar 4.9 Fembavaran e-walle® Lo.convgvnnnsnillnsa s B biasasnssan 91
Gambar 4.10 H8laman upload bukt1 peny@yarave....| .I................R..... R .1..................... 92

Gambar 4.11 Halaman riwayat PEMESANAN ...........evvvviriiiiiiiiirierriirrieeriseressssnssensssnssnnnsnsnsns 93
Gambar 4.12 Halaman nOTIIKaAST ......eeveviiiiiiiieeieeeeeeeeee s bbb em s 94

Gambar 4.13 Hgifmpetgbatalan peinesanah . ........ A L LBl 95
Gambar 4.14 H@laman dashboarffygengelolal................ .. L/ L. R.L . ................96
Gambar 4.15 Hflaman verifilggs1 perfayardh .....0........... .. .- .1 .................... 97
Gambar 4.16 Halaman mengelola lapangan...............cccoovvviiiiiiiiiiieiecveieeeeeevvevvesvennnens 98
Gambar 4.17 ubah harga lapangan ..ot nranreannes 99

Gambar 4.18 Peniysd@an pelanSeagnichlupaffimes\,... @F..... & L ............ccceuveeeeee. 99
Gambar Lampiran Koigrsedman f)engan PEURE...........\\........ g . Acooneenecicciiicnieenn. 113

Gambar Lampiran Surat Keterangan Selesa1 Pelaksanaan kemitraan............cccoccevvvnvneeee. 119

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTARTABEL

Tabel 2.1 Perbedaan White Box Testing dan Black Box Testing .........ccceeeeveveveeeeeeeene. 16
TavelZ 2 Skala Likert VAT vcvsnumunnsmumsin .18
Tabel 3.1 Identifikas1 Masalah Sistem Berjalan.........ccccoooeeeiiinnnnns .28
Tabel 3.2 Definis1 aktor pemesanan lapangan........ccoocoovoooviiiiiiiiiiiiiiniiieeeeeeeeeeeeee e 31
Tabel 3.3 Narasi1 use case daftar akun ... 32
Tabel 3.4 NargiS1 usegas®ioom ..................§.......n. D
Tabel 3.5 Narasli use case Nlehhat jadwal ... PSS .. ...........c.cccoeee B L .. 34
Tabel 3.6 Naraslj use case Melakukan Pemeganan Q. ............ % cccocoeeeee . Bl L35
Tabel 3.7 Narasi use case Memesan Jasa Fotografer ... 36
Tabel 3.8 Narasi use case Memesan Penyewaan ROmpi.........ccooooviiiviiiiiiiieieiiieenceeeeeeeee 37
Tabel 3.9 Namadll use case Memesa Fenyewaan-sepatll........... . L ................... 38
Tabel 3.10 Nargs1 use case Uploafl| Bukti Bembaygran l................ & ..... B . Lcccceereennnennneen. 39
Tabel 3.11 N4ra81 use case Melihf§ Detgf Bemg¥aan| {...............R.... . R4 .................40
Tabel 3.12 Naras1 use case Melihat Riwayat Pemesanan.........cccooveeeiiiieeiiieeiieevinccinneeeeeennn. 41
Tabel 3.13 Narasi use case Melthat Notifikast ... 42
Tabel 3.14 Naras1 use case Mengelola Lapangan............ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieciieeeeeeeeeeneeen. 43
Tabel 3.15 Nar@idgige.case Veriigsi Pemb@varan ... 7.....0L....0....B.L.......ceeneen.e. 44
Tabel 3.16 Narasi use case Melihat Dashboard Pemesanan...............o...nniiiieennn 43
Tabel 3.17 Analisis kebutuhan Non-fungsional ............ccccceeieinnnin. ... 46
Tabel4.1 PenguNd@ Login... M. ... B oo e Nee s cccsieosfeaflrecsreesniesnnesnneaneans 39
Tabel4.2 Pengujian REeGISIIAST ... i ittt sae e e e e s resee e e e e e e ataeeesieeeeeeassesseesssesssesseenees 99
Tabel 4.3 Pengujian Pemesanan Lapangam ....ccco.coovveieeiviervieeisiineensieeneeeeeeeesssnssssssssnnneseeees 99
Tabel 4.4 Pengujian Upload BuktiPembayaran.........cccocvvviiiennnnnnn. .100
Tabel 4.5 Pengujian Riwayat PemeSaga Mg gl . 7 .......cconiirriinricnrecnreesrsesreessvessesseennees 100
Tabel:d:6 Renpujan NolGKas ovossrms D s s s e s e 100
Tabel4.7 Pengujian Layanan Tambahan...........ccoooeeiveiiiiioiiiiniieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 100
Tabel 4.8 Pengujian Simulasi Pembayaran ..........cccceeeevennnneen .101
Tabteld.9 Petonbti-Lashboard Ald Bii...uoammumnsmmnnmmenanaasnsmmssasmamaass 0L
Tabel .10 Penguran Mengelold Lapangin oammmmnnmmnansnmmmasansmanannnsss DL
Tabel4.11 Pengujian VerifikasiPembayaran .........ccccoeeeeveinnnneen, 101
Tabel4.12 Skala Penhtian UAT ........ccccoinninnnnnne. .102
Tabel4.13 Daftar Pernyataan UAT ......ooveiiiiiiiiiiiicceeeeeeereniee e e eeeessssassa s eee s e e e e 102

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Tabel4.14 Rekap Hasil Kuesioner UAT

Tabel4.15 Hasil Perhitungan UAT ........
Tabel4.16 Kategori Penilaian UAT .......

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

&R - & - - - - - & - & - & - L L 3 L - - & LN ] - L 3



DAFTAR LAMPIRAN

Lainp ranSifatKelersed nan Dendin M e ..commumanmnsrmssnanaasnmssmmmases b b2
Lampmran Bkt Dokumentasi Pelaksaman .. unnnnananncnnnuinamansasssnnane 113

Lampiran Surat Keterangan Selesai Pelaksanaan kemitraan............ccccoeeeeeeeeeeeneennnnnn 118

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dnlarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



