BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi mformasi dan konmmnikasi saat m berlangsung sangat pesat dan
memberikan dampak besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pada sektor parwisata dan
jasa pengmapan. Usaha pengmapan merupakan salah satu bismis di bidang jasa yang menyediakan
layanan tempat tmggal sementara bagi wisatawan maupun masyarakat umum. Dalam bisnis mi,
kualtas pelayanan, kecepatan penyampaian mformasi, serta kemmdahan dalam proses pemesanan
menjadi faktor pentmg dalam menarik pelanggan. Teknologi hadr untuk mempermudah aktwitas
manusia, khususnya dalam hal komunikas: dan penyampaian mformasi yang ki dapat dilakukan
dengan lebith cepat, efisien, serta tanpa batasan ruang dan waktu [1]. Salah satu bentuk
penerapannya adalah sistem mformasi berbasis web yang mampu menyediakan mformasi secara
lnas dan mudah diakses oleh masyarakat.

Sermg dengan perkembangan tersebuf, kebutuhan masyarakat terhadap layanan yang
praktis dan efisien semakin menmgkat, terutama dalam melakukan reservasi pengmapan. Nammn,
masih terdapat pengmapan yang menggunakan sistem reservasi secara manual, di mana pelanggan
harus datang langsung ke lokasi atau menghubungi pihak pengmapan melalui telepon untuk
mendapatkan mformasi serta melakukan pemesanan. Proses m dmilai kurang efektrf karena
memerlukan waktu dan tenaga yang lebih besar, baikk dari sis1 pelanggan maupun pengelola [2].

Penggunaan sistem manual juga memmbulkan berbagar  permasalahan, seperti
keterlambatan miformasi, kesalahan pencatatan data, serta kesultan dalam pencarian data
reservasl. Selam 1tu, keterbatasan dalam pemanfaatan teknologi menyebabkan miormasi

pengmapan ftidak tersebar secara Iuas, sehingga berdampak pada rendahnya tngkat human kamar

dan jumlah pengunjung. Hal mi memmjukkan bahwa sistem manual sudah tidak lagi mampu
memenuh1 kebutuhan pelayanan yang cepat dan efisien diera digital saat m [2].

Wisma Launari sebagai salah satu penyedia jasa pengmapan juga mengalami permasalahan
tersebut. Berdasarkan hasil observasiy jumlah transaksi reservasi berkisar antara 10-15 transaksi
per har.. Proses pemesanan masih dilakukan secara manual, yaitu pelanggan datang langsung atau
melakukan pemesanan melalui telepon, kenmdian petugas mengecek ketersediaan kamar melalui
buku catatan dan mencatat data pelanggan secara tertubs. Proses mi rata-rata memakan waktu
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sekitar 10—15 menit untuk satu transaksi, sehingga sermg memmbulkan antrean dan keterlambatan
pelayanan. Selam 1w, sistem m juga berpotensi memmbulkan kesalahan pencatatan serta
menyulitkan dalam pengelolaan data dan penyampaian mformasi kepada pelanggan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan pengembangan sistem mformasi reservasi
pengmapan berbasis web sebagar solusi untuk menmgkatkan kualtas pelayanan dan efisiensi
pengelolaan data. Sistem m memungkmkan pelanggan untuk melakukan pemesanan secara
onlne, memperoleh mformasi kamar secara langsung, serta mengakses layanan kapan saja dan di
mana saja. Selam 1tu, sistem m dapat membantu pengelola dalam mencatat dan mengelola data
secara ofomatis sehingga lebih akurat dan efisien. Dengan adanya sistem mi, diharapkan dapat
menmngkatkan jumlah pengunjung serta daya samg Wisma Launari di era digital

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dmrakan, permasalahan dalam peneltian m adalah
Wisma Launan belum menerapkan sistem mformasi dalam proses reservasi kamar. Seluruh proses
pemesanan, pengecekan ketersediaan kamar, pencatatan data pelanggan, dan penyampaian
mformasi1 masih dilakukan secara manual melalu1 buku pencatatan dan kommmnikas: melalui telepon
atau datang langsung ke lokasi. Kondisi tersebut menyebabkan proses pelayanan memadi kurang
efisien, berpotensi memmbulkan Kkesalahan pencatatan, serta menyultkan pelanggan dalam
memperoleh miformas1 dan melakukan reservasi. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan
sistem mformasi reservasi berbasis web yang disesualkkan dengan kebutuhan operasional Wisma

Launart agar mampu mendukung proses reservasy pengelolaan data, dan penyampaian mformasi
secara lebih efektif

1.3 Tujuan Penelitian

Secara khusus, tujuan penehtian 1m adalah sebagai berikut:

1. Mengembangkan sistem mformasi reservasi pengmapan berbasis web yang sesual
dengan kebutuhan operasional Wisma Launari unfuk mendukung proses reservasi,
pengelolaan data pelanggan, serta penyampaian mformasi kamar secara lebih efektif

2. Mempernmdah pelanggan dalam memperoleh mformasi mengenai ketersediaan kamar,
fasilitas, harga, serta melakukan reservasi secara onlme tanpa harus datang langsung ke

Wisma Launar.
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3.

Menmgkatkan efektivitas pengelolaan data reservasi di Wisma Launari melalui sistem
berbasis web yang mampu mengurangi kesalahan pencatatan serta mempernmdah

proses pencarian dan pengelolaan data reservasi

1.4 M anfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dar penehtian m antara lam :

l.

Bagi pemilik usaha, penerapan sistem mi dapat mempercepat proses pencatatan dan

pengelolaan reservasi yang sebelumnya dilakukan secara manual menjadi otomatis,

1

SECl

ngga mengurangl kesalahan data, memmudahkan pengecekan ketersediaan kamar
secara langsung, serta membantu menmgkatkan jumlah pengunjung melalu1 layanan
yang lebih cepat dan terorganisir.

Bagi pelanggan, sistem mi memberikan kemmdahan dalam melakukan pemesanan
kamar kapan saja tanpa harus datang ke lokasi, serta menmmngkinkan pelanggan
memperoleh mformasi1 pengmnapan dengan lebih cepat dan jelas.

Bagi penehti, peneltian mi memadi sarana unfuk mengaplikasikan imu yang telah
dipelajar1 dalam pengembangan sistem mformasi berbasis web.

Bagi akademisi, hasil peneltian mi dapat digunakan sebagai bahan rujukan dalam
pengembangan peneltian selanjutnya yang berkaitan dengan sistem reservasi onlne.

1.5 Ruang Lingkup
Ruang Ingkup pembahasan pada tugas akhr mi, yaitu :

l.
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Sistem yang dikembangkan berfokus pada layanan reservasi kamar di Wisma Launari
yang meliputi pengelolaan mformasi kamar, fasilitas, tarif, reservasy, pembayaran,
promosl, serta pengelolaan data pelanggan.

Pengguna sistem ferdm atas pelanggan, resepsions, dan admm. Pelanggan dmajibkan
melakukan registrasi dan login sebelum melakukan reservasi, serta memuliki hak akses
unfuk mehhat mformasi kamar, melakukan pemesanan, pembayaran, melhat riwayat
reservasl, dan membatalkan reservasi sesuai ketenfuan sistem. Resepsionis memuliki
hak akses untuk mengelola data reservasy melakukan konfirmasi pembayaran, proses
check-m dan check-out, serta memperbaru1 status kamar. Admm menubki hak akses
unfuk mengelola data kamar, fasilitas, pengguna, promosi, serta laporan sistem.
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3. Sstem menyediakan pembayaran menggunakan QRIS dan pembayaran tunai,
mendukung pemberian diskon kepada pelanggan sesuar ketentuan Wisma Launari,

serta menggunakan ftarf kamar yang bersiat tetap tanpa membedakan harga pada

weekday, weekend, maupun peak season

4. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall sedangkan pengujian sistem
dilakukan menggunakan metode Black Box Testing. Sistem menghasilkan laporan data

reservasl, pembayaran, dan pelanggan sebagai mformasi bagi pihak pengelola.
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