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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBIL
LAYANAN PEMESANAN HOTEL “OYO” DENGAN
MENGGUNAKAN METODE MECUE 2.0

RINGKASAN EKSEKUTIF

Pada penelitian ini tertuju pada kepada bagaimana user experience pengguna untuk
aplikasi OYO menggunakan metode meCUE 2.0 dengan menggunakan 7 skala likert
dan 10 instrumen penilaian didalamnya instrumen meliputi, usefullness, usability,
visual aestheti, status, commitment, positive emotions, negative emotions, product
loyalty, intention to use dan overall evaluation. Penelitian ini menggunakan metode
kuesioner CUE yang merupakan suatu alat bantu pengolahan data survey terkait
pengalaman pengguna. Tujuan dari meCUE adalah untuk memungkinkan penilaian
cepat yang dilakukan oleh pengguna akhir yang lebih komprehensif. Pengambilan
data dilakukan dengan menyebarkan link kuesioner secara online. Hasil dari
pengukuran pada isturment usefullness sebesar 5.20, usability sebesar 5.67, visual
aestheti sebesar 5.33, status sebesar 4.27, commitment sebesar 2.90, positive
emotions sebesar 4.60, negative emotions sebesar 2.66, product loyalty sebesar 3.58,
intention to use sebesar 3.85 dan overall evaluation sebesar 3.33. Hasil dari
pengukuran user experience pada aplikasi OYO secara keseluruhan sudah dinilai
cukup baik.

Kata Kunci: aplikasi OYO , meCUE 2.0, skala likert,. user experience

EXECUTIVE SUMMARY

This study focuses on how the user experience for the OYO application uses the
meCUE 2.0 method using 7 Likert scales and 10 assessment instruments in which the
instruments include, usefullness, usability, visual aesthetics, status, commitment,
positive emotions, negative emotions, product loyalty, intention to use and overall
evaluation. This study uses the CUE questionnaire method, which is a survey data
processing tool related to user experience. The goal of meCUE is to enable a more
comprehensive end-user rapid assessment. Data collection was done by distributing
online questionnaire links. The results of the measurement on instrument usefullness
are 5.20, usability of 5.67, visual aesthetics of 5.33, status of 4.27, commitment of
2.90, positive emotions of 4.66, negative emotions of 2.66, product loyalty of 3.58,
intention to use of 3.85 and overall evaluation of 3.33. The results of measuring user
experience on the OYO application as a whole have been considered quite good.

Keywords: user experience, meCUE 2.0, likert scale, OYO application.
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