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ANALISIS SENTIMEN PUBLIK TERHADAP KEBIJAKAN PPN 12%
PADA MEDIA SOSIAL X DENGAN MODEL HIBRIDA INDOBERT-
BILSTM

Abstrak

Kebijakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) sebesar 12% yang mulai berlaku pada Januari
2025 memicu perdebatan luas di media sosial X, sehingga diperlukan model yang mampu
menganalisis dan mengklasifikasikan sentimen publik secara akurat dari data teks bebas
berbahasa Indonesia yang berjumlah besar. Penelitian ini mengimplementasi model hibrida
IndoBERT-BiLSTM melalui proses fine-tuning untuk mengklasifikasikan sentimen ke dalam
tiga kategori, yaitu Negatif, Netral, dan Positif. Dataset terdiri dari 1.913 tweet yang
dikumpulkan pada periode Oktober 2024 hingga Maret 2025 menggunakan kata kunci
#TolakPPN12Persen, dianotasi oleh tiga anotator dengan nilai Fleiss' Kappa sebesar
0,9001, dan dibagi dengan rasio 80:10:10. Eksperimen dilakukan terhadap 15 konfigurasi
dari tiga skenario penanganan ketidakseimbangan kelas, yaitu Baseline, Class Weight, dan
Focal Loss, dengan F1-macro sebagai metrik evaluasi utama. Hasil terbaik diperoleh pada
skenario Focal Loss konfigurasi K4 dengan Test Accuracy 87,50% dan Test FI-macro
83,63%, mengungguli skenario Baseline (81,48%) dan Class Weight (80,03%). Analisis
sentimen menunjukkan dominasi sentimen Negatif sebesar 62,2% sepanjang periode
pengamatan dengan puncak penolakan pada Desember 2024, bertepatan dengan
pengumuman kepastian implementasi kebijakan. Model terbaik diimplementasikan ke dalam
aplikasi web berbasis Streamlit untuk mendukung prediksi sentimen secara praktis dan
interaktif.

Kata kunci: analisis sentimen, IndoBERT, BiLSTM, PPN 12%, media sosial

Abstract

The 12% Value Added Tax (VAT) policy enacted in January 2025 triggered widespread
debate on social media platform X, necessitating a model capable of accurately analyzing
and classifving public sentiment from large volumes of unstructured Indonesian text. This
study implements a hybrid IndoBERT-BiLSTM model through fine-tuning to classify
sentiment into three categories: negative, neutral, and positive. The dataset consists of 1,913
tweets collected between QOctober 2024 and March 2025 using the keyword
#TolakPPNI12Persen, annotated by three annotators with a Fleiss' Kappa of 0.9001, and
split at an 80:10:10 ratio. Experiments were conducted across 15 configurations derived
[from three class imbalance handling scenarios Baseline, Class Weight, and Focal Loss with
Fl-macro as the primary evaluation metric. The best performance was achieved by the
Focal Loss scenario with configuration K4, yielding a Test Accuracy of 87.50% and Test
Fl-macro of 83.63%, outperforming Baseline (81.48%) and Class Weight (80.03%).
Sentiment analysis reveals that negative sentiment dominates at 62.2% throughout the
observation period, peaking in December 2024 coinciding with the official announcement
of the policy implementation. The best model was deployed as a Streamlit-based web
application to support practical and interactive sentiment prediction.

Keywords: sentiment analysis, IndoBERT, BiLSTM, VAT 12%, social media
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