PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA
NON FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT
PUNINAR LOGISTICS

SKRIPSI

Oleh:

OSMAN ABRAHAM SITANGGANG
NIM. 222110672

TR
i

N

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



THE EFFECTS OF WORKLOAD AND NON-PHYSICAL WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT
PUNINAR LOGISTICS

FINAL RESEARCH

OSMAN ABRAHAM SITANGGANG
Student Number. 222110672

TR
i

N

UNDERGRADUATE PROGRAM OF MANAGEMENT
SCHOOL OF BUSINESS AND HUMANITIES
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA
NON FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT
PUNINAR LOGISTICS

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
Program Studi Manajemen

Oleh :

OSMAN ABRAHAM SITANGGANG
NIM. 222110672

Disetujui Oleh :

Dosen Pembimbing,\ Dosen Pembimbing I1,
VS,
15 R

Dr. Hlendra Jon barani, S.ST., M.Si

Z

Efendi, SE., M.Si

Medan, 17 Juli 2026
Diketahui dan Disahkan Oleh :

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Manajemen
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut :

NIM : 222110672

Nama : Osman Abraham Sitanggang

Saya telah melaksanakan Penelitian dan Penulisan Tugas Akhir dengan judul dan

tempat penelitian sebagai berikut :

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Non Fisik
Terhadap Kinerja Karyawan di PT Puninar Logistics

Tempat Penelitian—* PT Puninar Logistics

Alamat Penelitian  : JI. Inspeksi cakung drain cilincing, Jakarta Utara

No. Telp. 1 +62 21 4602278

Sehubungan dengan Tugas akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan
sebenar-benamya bahwa Penelitian dan Penulisan Tugas AKhir tersebut adalah
benar merupakan hasil karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang
mengerjakannya) dan belum dipublikasikan oleh siapapun sebelumnya Bila
dikemudian hari ternyata terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuat)
atau sudah pernah dipublikasikan oleh pihak lain, maka saya bersedia dikenakan sanksi
yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan vakni Pencabutan Ijazah
yang telah saya terima dan ljazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-
Exclusive Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya. Dengan hak ini, Universitas
Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Tugas Akhir saya,
secara kescluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk
format tercetak dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan
mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi
Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk
artikel-atau buku.

Demikian surat pemyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan
sadar dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, | Juli 2026

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh beban kerja
dan lingkungan kerja non fsik terhadap kinerja karyawan pada PT Puninar Logistics.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif kausal.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Puninar Logistics cabang
Medan dan Jambi yang berjumlah 60 orang, dan seluruh populasi dijadikan sampel
dengan teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner,
wawancara, observasi, dan studi kepustakaan. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 26, yang didahului oleh uji
validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Secara simultan, beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
pengelolaan beban kerja yang proporsional dan penciptaan lingkungan kerja yang
kondusif sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT Puninar
Logistics. Temuan ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan
dalam merumuskan kebijakan pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif.

Kata Kunci : Beban_Kerja, Lingkungan_Kerja_Non_Fisik, Kinerja_Karyawan,
Logistics
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of workload and non phisical
work environment on employee performance at PT Puninar Logistics. This study
employed a quantitative approach using a causal associative research method. The
population consisted of all employees of PT Puninar Logistics Medan and Jambi
branches, totaling 60 employees, and the entire population was used as the sample
through a saturated sampling technique. Data were collected through questionnaires,
interviews, observations, and library research. The data were analyzed using multiple
linear regression with the assistance of SPSS version 26, preceded by validity,
reliability, and classical assumption tests. The results indicate that workload has a
negative and significant effect on employee performance. Then non phisical work
environment has a positive and significant effect on employee performance.
Simultaneously, workload and work environment have a significant effect on employee
performance. Based on the findings, it can be concluded that proportional workload
management and the creation of a conducive work environment are essential for
improving employee performance at PT Puninar Logistics. These findings are
expected to serve as a consideration for the company in formulating more effective
human resource management policies.

Keywords : Workload, Non_Phisical_Work_Environtment, Employee_Performance,
Logistics
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