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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN DATA

JEMAAH UMRAH BERBASIS WEB DENGAN INTEGRASI PETA

DIGITAL UNTUK PEMETAAN PENYEBARAN JEMAAH PADA PT
MASAR ALSAMA GLOBAL

Abstrak

PT Masar Alsama Global adalah sebuah perusahaan penyelenggara perjalanan ibadah
umrah yang berada di Kota Medan. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan bersama
pihak travel, terdapat permasalahan dalam operasional perusahaan yaitu pengelolaan data
jemaah, dokumen persyaratan, pencatatan keuangan, dan stok perlengkapan yang masih
dilakukan secara semi-manual menggunakan spreadsheet Microsoft Excel yang terpisah.
Hal tersebut menimbulkan risiko terjadinyva duplikasi data, kesalahan input data, serta
keterlambatan dalam penyusunan laporan keberangkatan jemaah. Selain itu, pihak travel
Jjuga belum memiliki sarana visual untuk menampilkan sebaran wilayah domisili jemaah
guna mendukung analisis pemasaran. Berdasarkan permasalahan tersebut, sistem informasi
pengelolaan data jemaah umrah terintegrasi peta digital menjadi solusi agar seluruh data
operasional dapat dikelola secara terpusat. Tugas akhir ini dibuat menggunakan
pengembangan metode Waterfall dengan arsitektur MVC berbasis framework Express.js,
serta diuji menggunakan metode Black Box Testing. Hasil dari pengembangan ini berupa
sistem informasi berbasis web yang mengintegrasikan pengelolaan data jemaah, data agent,
laporan keuangan, stok gudang, laporan pengajuan, serta visualisasi peta persebaran lokasi
Jemaah.

Kata kunci: Sistem Informasi, Jemaah Umrah, Peta Digital, Express.js

Abstract

PT Masar Alsama Global is an umrah pilgrimage travel agency located in Medan City.
Based on interviews conducted with the travel management, there are several operational
issues, particularly in managing pilgrim data, travel documents, financial records, and
equipment inventory, which are still handled semi-manually using separate Microsoft Excel
spreadsheets. This fragmented approach poses risks of data duplication, entry errors, and
delays in generating departure manifest reports. Furthermore, the agency lacks a visual tool
to display the geographical distribution of pilgrims' domiciles to support market reach
analysis. To address these challenges, a web-based Umrah pilgrim data management
information system integrated with a digital map is developed to centralize all operational
records. This study utilizes the Waterfall development model with an MV C architecture based
on the Express.js framework, and evaluates the system performance using the Black Box
Testing method. The final outcome of this research is a web-based integrated information
system that successfully consolidates pilgrim records, agent profiles, financial transactions,
warehouse inventory, submission logs, and an interactive geographical map visualization of
the pilgrims.

Keywords: Information Systems, Umrah Pilgrims, Digital Map, Express.js
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