AUDIT MANAJEMEN RISIKO GANGGUAN LAYANAN JARINGAN
PADA PT CAPELLA MEDAN MENGGUNAKAN FRAMEWORK
COBIT 2019 DOMAIN APO12 (MANAGED RISK)

SKRIPSI

Oleh:

NATASYA MELVINCI
NIM. 221120501
STEPHANIE ANGJAYA
NIM. 221120308

EEANY
M)
X

PROGRAM STUDI S-1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL

MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



AUDIT OF NETWORK SERVICE DISRUPTION
RISK MANAGEMENT AT PT CAPELLA MEDAN
USING THE COBIT 2019 FRAMEWORK DOMAIN APO12
(MANAGED RISK)

UNDERGRADUATE THESIS

By:

NATASYA MELVINCI
ID NUMBER. 221120501
STEPHANIE ANGJAYA
ID NUMBER. 221120308

.._

M

EEiNY

UNDERGRADUATE PROGRAM OF INFORMATION SYSTEM
FACULTY OF INFORMATICS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

AUDIT MANAJEMEN RISIKO GANGGUAN LAYANAN JARINGAN
PADA PT CAPELLA MEDAN MENGGUNAKAN FRAMEWORK
COBIT 2019 DOMAIN APOI12 (MANAGED RISK)

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Sistem Informasi
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa scbagai berikut:

Nama : Natasya Melvinci

NIM 221120501

Sa udul dan tempat
Judul . o i ch R anap Jaringan pada
‘ . 0 ! COBIT 2019

Tempat :
Alamat Tempat Penelitian sith Tengah, Kec.
ara, Kode Pos

No. Telp,

sebenar-benarmya

seluruh atau sebagian isi Skripsi
arvi y dalam bentuk artikel, buku,
ataupun perangkat lunak/sistem

Demikian pernyataan ini sava perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pibak manapun,

Medan, 26 Desember 2025
Saya vang membual pernyataan,

koo

Natasya Melvinei

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pemyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Sistem Informasi
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Stephanie Angjaya

NIM 221120308

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Skripsi dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut:

Judul Sknipsi : Audit Manajemen Risiko Gangguan Layanan Jaringan pada
PT Capella Medan Menggunakan Framework COBIT 2019
Domain APQ12 (Managed Risk)

Tempat Penelitian : PT Capella Medan

Alamat Tempat Penelitian  ; JI. Gatot Subroto No. 71 BCDEF, Kel. Petisah Tengah, Kec,
Medan Petisah, Kota Medan, Sumatera Utara, Kode Pos
20112, Indonesia

No. Telp. Tempat Penelitian : 061-4524322

Sehubungan dengan Skripsi tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-benamya
bahwa penelitian dan penulisan Skripsi tersebut merupakan hasil karya saya sendini (tidak
menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip maupun
dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata terbukti bahwa
bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang
telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya
terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-cksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan
hak ini, Universitas Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi
saya, secara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk
format tercetak dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta Menyatakan juga bahwa saya akan
mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Skripsi
saya guna pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku,
ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pemyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 26 Desember 2025
Saya yang membuat pemyataan,

P
»

Stephanie Angjaya

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



AUDIT MANAJEMEN RISIKO GANGGUAN LAYANAN JARINGAN
PADA PT CAPELLA MEDAN MENGGUNAKAN FRAMEWORK
COBIT 2019 DOMAIN APO12 (MANAGED RISK)

Abstrak

PT Capella Medan memanfaatkan layanan jaringan teknologi informasi sebagai komponen
utama dalam menunjang operasional perusahaan, namun dalam pelaksanaannya masih
ditemukan gangguan jaringan yang berdampak pada kelancaran proses bisnis. Pengelolaan
risiko gangguan layanan jaringan yang berjalan saat ini belum sepenuhnya terstruktur,
terdokumentasi, dan bersifat preventif, sehingga berpotensi meningkatkan risiko downtime
dan penurunan kualitas layanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi manajemen
risiko gangguan layanan jaringan di PT Capella Medan menggunakan framework COBIT
2019 dengan fokus pada domain APOI12 (Managed Risk). Parameter evaluasi meliputi
pengukuran capability level, maturity level, serta analisis kesenjangan (gap analysis) antara
kondisi aktual (as-is) dan kondisi yang diharapkan (fo-be). Metode penelitian dilakukan
melalui wawancara, observasi, serta penyebaran Kkuesioner yang disusun berdasarkan
aktivitas proses APO12 COBIT 2019. Hasil penelitian menunjukkan bahwa capability level
dan maturity level manajemen risiko gangguan layanan jaringan berada pada level 2,
sementara target yang ditetapkan perusahaan berada pada level 3, sehingga terdapat
kesenjangan sebesar 1 level. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi perbaikan yang
mengacu pada praktik terbaik COBIT 2019 untuk meningkatkan efektivitas manajemen
risiko secara proaktif dan terukur, sehingga mampu memperkuat ketahanan layanan jaringan
serta mendukung keberlangsungan operasional PT Capella Medan.

Kata kunci: Manajemen Risiko TI, Gangguan Layanan Jaringan, COBIT 2019, Level
Kapabilitas, Maturitas, Analisis Kesenjangan

Abstract

PT Capella Medan utilizes information technology network services as a key component in
supporting its business operations; however, network disruptions are still encountered and
affect the continuity of business processes. The current management of network service
disruption risks has not been fully structured, documented, or preventive in nature, which
may increase the risk of downtime and service quality degradation. This research aims to
evaluate the management of network service disruption risks at PT Capella Medan using the
COBIT 2019 framework with a focus on the APO12 (Managed Risk) domain. The evaluation
parameters include the measurement of capability level, maturity level, and gap analysis
between the current condition (as-is) and the expected condition (to-be). The research
methods consist of interviews, observations, and questionnaire distribution based on the
APOI12 COBIT 2019 process activities. The results indicate that the capability level and
maturity level of network service disruption risk management are at level 2, while the
company’s target is level 3, resulting in a gap of 1 level. This research provides improvement
recommendations based on COBIT 2019 best practices to enhance proactive and
measurable risk management, thereby strengthening network service resilience and
supporting the operational continuity of PT Capella Medan.

Keywords: IT Risk Management, Network Service Disruptions, COBIT 2019, Capability
Level, Maturity Level, Gap Analysis
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