ANALISIS USER EXPERIENCE APLIKASI INDRIVE MENGGUNAKAN
METODE UX HONEYCOMB PADA PENGGUNA DI KOTA MEDAN

SKRIPSI

Oleh:

VELICIA JOSELIE
NIM. 221121013
SITTHUMAIRAH
NIM. 221120039

PROGRAM STUDI S-1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL

MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



USER EXPERIENCE ANALYSIS OF THE INDRIVE APPLICATION
USING THE UX HONEYCOMB METHOD ON USERS IN MEDAN

UNDERGRADUATE THESIS

By:

VELICIA JOSELIE
NIM. 221121013
SITTHUMAIRAH
NIM. 221120039

AN
M

MAJOR OF S-1 INFORMATION SYSTEM
FACULTY OF INFORMATICS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

ANALISIS USER EXPERIENCE APLIKASI INDRIVE MENGGUNAKAN
METODE UX HONEYCOMB PADA PENGGUNA DI KOTA MEDAN

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana
Program Studi S-1 Sistem Informasi

Olch:
VELICIA JOSELIE
NIM. 221121013

SITI HUMAIRAH
NIM. 221120039

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing I, Dosen P;rﬁbimbing Il,

T \
— b r\

Ir. Erwin Setiawan Panjaitan, MMM.S.L, Ph.D.  Tri Wulk

i Ginting, S.Kom, M.Kom

Medan, 24 Februan 2026
Diketahui dan Disahkan Oleh:

\_\\q JERE kt@q Program Studi

i ))ﬁl‘ormas:

Tri W u!nnd:m Ginting, S.Kom., M.Kom

-

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Sistem Informasi
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Velicia Joselic

NIM : 221121013

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Skripsi dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut:

Judul Skripsi : Analisis User Experience Aplikasi Indrive Menggunakan
Metode Ux Honeycomb Pada Pengguna Di Kota Medan

Tempat Penelitian : Kota Medan

Alamat Tempat Penelitian : Kota Medan
No. Telp. Tempat Penelitian : -

Sehubungan dengan Skripsi tersebut, demgan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benamya bahwa penelitian dan penulisan Skripsi tersebut merupakan hasil karya saya
sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang
dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari temyata
terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia
dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan, yakni
pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan
hak ini, Universitas Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan
Skripsi saya, secara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam
bentuk format tercetak dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan scbagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan
mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Skripsi
saya guna pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku,
ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 14 Januari 2026
Saya yang membuat pernyataan,

| el

mxmmm

qras I-L L ﬂ\ﬁ

Velicia Joselie

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pemyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Sistem Informasi
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Siti Humairah

NIM @ 221120039

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Skripsi dengan judul dan tempat penelitian

sebagai berikut:

Judul Skripsi : Analisis User Experience Aplikasi Indrive Menggunakan
Metode UX Honeycomb Pada Pengguna di Kota Medan

Tempat Penelitian : Kota Medan

Alamat Tempat Penelitian  : Kota Medan
No. Telp. Tempat Penelitian : -

Sehubungan dengan Skripsi tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa penelitian dan penulisan Skripsi tersebut merupakan hasil karya saya sendiri (tidak
menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip maupun
dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata terbukti bahwa bukan
saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah
ditetapkan olch Universitas Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang tclah saya terima
dan 1jazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-cksklusif (Non-exclusive Royalty Free
Right) atas Skripsi sava beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini,
Universitas Mikroskil Mcdan berhak menyimpan, mengalibmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya, secara
keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif saya untuk
menggunakan seluruh atau sebagian isi Skripsi sava guna pengembangan karya di masa depan,
misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan tanpa
ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 14 Januari 2026
Saya yang membuat pernyataan,

=3 (i) 13-
93 ¥
i " METERA
| TEMPE
%qammuom
Siti Humairah

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALISIS USER EXPERIENCE APLIKASI INDRIVE MENGGUNAKAN
METODE UX HONEYCOMB PADA PENGGUNA DI KOTA MEDAN

Abstrak

Perkembangan  transportasi  online menempatkan pengalaman pengguna (User
Experience) sebagai faktor penting dalam keberhasilan aplikasi digital. InDrive dipilih
sebagai objek penelitian karena memiliki sistem negosiasi tarif secara real-time yang
menuntut kualitas interaksi pengguna yang optimal. Penelitian ini bertujuan menganalisis
pengaruh tujuh dimensi UX Honeycomb, yaitu useful, usable, desirable, findable,
accessible, credible, dan valuable terhadap pengalaman pengguna aplikasi InDrive di
Kota Medan. Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner dan analisis regresi linier berganda menggunakan
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak seluruh dimensi UX Honeycomb
berpengaruh signifikan terhadap User Experience. Temuan ini menegaskan bahwa
peningkatan kualitas UX berperan penting dalam meningkatkan kepuasan dan penerimaan
penggund.

Kata kunci: User Experience, UX Honeycomb, InDrive, Transportasi Online, Kota
Medan.

Abstract

The growth of online transportation services has positioned User Experience as a key
factor in the success of digital applications. InDrive was selected as the research object
due to its real-time fare negotiation system, which requires optimal user interaction. This
study aims to analyze the influence of the seven UX Honeycomb dimensions—useful,
usable, desirable, findable, accessible, credible, and valuable—on the User Experience of
the InDrive application in Medan City. A quantitative descriptive approach was applied,
with data collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression
with SPSS. The results indicate that not all UX Honeycomb dimensions have a significant
effect on User Experience. These findings emphasize the importance of UX improvement in
enhancing user satisfaction and acceptance.

Keywords: User Experience, UX Honeycomb, InDrive, Online Transportation, Medan
City.
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