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EVALUASI PENGALAMAN DAN KETERLIBATAN PENGGUNA
PADA APLIKASI DOMPET DIGITAL ASTRAPAY DENGAN
METODE UEQ+ (USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE PLUS) DAN
UES (USER ENGAGEMENT SCALE)

Abstrak

Penelitian ini mengevaluasi pengalaman pengguna (User Experience) dan keterlibatan
pengguna (User Engagement) pada aplikasi dompet digital AstraPay. Penelitian ini penting
dilakukan karena pengalaman dan keterlibatan pengguna merupakan faktor utama yang
memengaruhi  keberhasilan penggunaan aplikasi digital. Pengukuran pengalaman
pengguna dilakukan menggunakan User Experience Questionnaire Plus (UEQ+),
sedangkan keterlibatan pengguna diukur menggunakan User Engagement Scale (UES).
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah survei kuantitatif melalui kuesioner yang
disebarkan secara online kepada pengguna AstraPay di Indonesia, dengan jumlah
responden sebanyak 405 responden. Analisis data meliputi uji validitas dan reliabilitas,
pengukuran nilai rata-rata setiap skala, uji korelasi Spearman, serta analisis regresi linear
sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh skala UEQ+ berada pada kategori
evaluasi positif, dengan skala Usefulness dan Clarity memperoleh nilai tertinggi. Pada
pengukuran UES, skala Aesthetic Elements dan Reward Factor memperoleh nilai sangat
baik, sedangkan Perceived Usability berada pada kategori kurang baik. Hasil uji korelasi
dan analisis regresi menunjukkan bahwa pengalaman pengguna berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keterlibatan pengguna. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan
kualitas pengalaman pengguna dapat meningkatkan keterlibatan pengguna pada aplikasi
AstraPay.

Kata kunci: Pengalaman Pengguna; Keterlibatan Pengguna; UEQ+; UES; AstraPay
Abstract

This study provides user experience and user-engagement on the AstraPay digital wallet
application. This research is important because user experience and engagement are the
main factors that influence the success of digital applications. User experience was
measured using the User Experience Questionnaire Plus (UEQ+), while user engagement
was measured using the User Engagement Scale (UES). The data collection technique used
was a quantitative survey through a questionnaire distributed online to AstraPay users in
Indonesia, with a total of 405 respondents. Data analysis included validity and reliability
tests, measuring the average value of each scale, Spearman correlation tests, and simple
linear regression analysis. The results showed that all UEQ+ scales were in the positive
evaluation category, with the Usefulness and Clarity scales obtaining the highest scores. In
the UES measurement, the Aesthetic Elements and Reward Factor scales obtained excellent
scores, while Perceived Usability was in the poor category. The results of the correlation
test and regression analysis showed that user experience had a positive and significant effect
on user engagement. These findings suggest that improving the quality of user experience
can increase user engagement on the AstraPay application.

Keywords: User Experience; User Engagement; UEQ+; UES, AstraPay
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