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EVALUASI PENERIMAAN TEKNOLOGI MOBILE BANKING M2U
ID DI KOTA MEDAN MENGGUNAKAN MODEL UTAUT2

Abstrak

M2U ID merupakan layanan mobile banking milik PT Bank Maybank Indonesia Tbk yang
dikembangkan untuk mendukung kemudahan dan efisiensi transaksi perbankan secara
digital. Meskipun menunjukkan pertumbuhan penggunaan, masih terdapat perbedaan
pengalaman pengguna sehingga diperlukan pengujian untuk mengkaji faktor-faktor
penerimaan teknologi M2U ID. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
penerimaan teknologi mobile banking M2U ID di Kota Medan dengan meng gunakan model
UTAUT2. Survei dilakukan terhadap 406 pengguna M2U ID yang berdomisili di Kota
Medan dan dianalisis menggunakan metode SEM-PLS dengan bantuan SmartPLS. Evaluasi
model struktural menunjukkan nilai R-Square sebesar 0,626 pada Behavioral Intention dan
0,535 pada Use Behavior sehingga R-Square berada pada kategori sedang, serta nilai Q-
Square sebesar 0,573 dan 0,497 yang menunjukkan model memiliki kemampuan prediktif
vang baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ekspektasi Kinerja dan Kebiasaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Perilaku, serta Kondisi Memfasilitasi, Niat
Perilaku, dan Kebiasaan berpengaruh positif -dan signifikan terhadap Perilaku
Penggunaan. Namun, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Motivasi Hedonis, dan Nilai
Harga tidak berpengaruh terhadap Niat Perilaku. Pengujian moderasi menunjukkan bahwa
hanya Usia yang memoderasi hubungan tertentu, sedangkan Jenis Kelamin dan
Pengalaman tidak berpengaruh. Sehingga penelitian ini mengonfirmasi bahwa hubungan
antar faktor dalam model UTAUT? tidak seluruhnya berpengaruh signifikan dalam konteks
M2U ID.

Kata kunci: M2U ID, Mobile Banking, UTAUT2
Abstract

M2U ID is a mobile banking service by PT Bank Maybank Indonesia Tbk to enhance the
convenience and efficiency of digital banking transactions. Despite the growth in its usage,
variations in user experience persist, necessitating an examination of the determinants of
technology acceptance. This study aims to assess the acceptance of M2U ID mobile banking
in Medan using the UTAUT2 model. A survey was administered to 406 users residing in
Medan, and the data were analyzed using the Structural Equation Modeling—Partial Least
Squares (SEM-PLS) approach with SmartPLS. The structural model evaluation yielded R-
Square values of 0.626 for Behavioral Intention and 0.535 for Use Behavior, indicating
moderate explanatory power, while Q-Square values of 0.573 and 0.497 demonstrated
satisfactory predictive relevance. The result indicate that Performance Expectancy and
Habit have positive and significant effect on Behavioral Intention, whereas Facilitating
Conditions, Behavioral Intention, and Habit significantly affect Use Behavior. However,
Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, and Price Value do not
significantly effect Behavioral Intention. Furthermore, moderation analysis reveals that Age
moderates certain relationships, while Gender and Experience do not exhibit moderating
effects. These results suggest that not all hypothesized relationships within the UTAUT2
framework are supported in the M2U ID context.

Keywords: M2U ID, Mobile Banking, UTAUT2
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