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ANALISIS DAN PERBANDINGAN FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN
PENGGUNA TIKTOK SHOP DAN SHOPEE BERDASARKAN
MODEL EUCS (END-USER COMPUTING SATISFACTION)

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan faktor-faktor kepuasan
pengguna aplikasi TikTok Shop dan Shopee menggunakan model End User Computing
Satisfaction (EUCS). Topik penelitian dipilih berdasarkan pesatnya perkembangan e-
commerce, meningkatnya persaingan antar platform, serta adanya perubahan tampilan dan
fitur yang berpotensi memengaruhi kepuasan pengguna. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada
pengguna TikTok Shop dan Shopee. Data dianalisis menggunakan analisis regresi linear
berganda, uji hipotesis parsial dan simultan, serta Paired Sample t-Test. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa seluruh dimensi EUCS, yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of Use,
dan Timeliness secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Secara parsial, Timeliness pada TikTok Shop dan Accuracy pada Shopee berpengaruh
positif namun tidak signifikan. Hasil uji perbandingan menunjukkan adanya perbedaan
kepuasan pengguna pada hampir seluruh dimensi EUCS, kecuali Content, dan secara
keseluruhan Shopee memiliki tingkat kepuasan pengguna yang lebih tinggi dibandingkan
TikTok Shop. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam
meningkatkan kualitas sistem dan kepuasan pengguna e-commerce.

Kata kunci: kepuasan pengguna, EUCS, TikTok Shop, Shopee;, e-commerce

Abstract

This study aims to analyze and compare the factors influencing user satisfaction of the
TikTok Shop and Shopee applications using the End User Computing Satisfaction (EUCS)
model. The research topic was selected based on the rapid growth of e-commerce, increasing
competition among platforms, and changes in interface design and features that may affect
user satisfaction. This study employed a quantitative method by collecting data through
questionnaires distributed to TikTok Shop and Shopee users. The data were analyzed using
multiple linear regression analysis, partial and simultaneous hypothesis testing, and the
Paired Sample t-Test. The results show that all EUCS dimensions - Content, Accuracy,
Format, Ease of Use, and Timeliness simultaneously have a significant effect on user
satisfaction. Partially, Timeliness in TikTok Shop and Accuracy in Shopee show positive but
insignificant effects. The comparative test indicates differences in user satisfaction across
almost all EUCS dimensions, except Content, and overall, Shopee demonstrates a higher
level of user satisfaction than TikTok Shop. The findings of this study are expected to serve
as an evaluation reference for improving system quality and user satisfaction in e-commerce
platforms.

Keywords: user satisfaction, EUCS, TikTok Shop, Shopee, e-commerce
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