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SISTEM REKOMENDASI HOTEL DENGAN MENGGUNAKAN
COLLABORATIVE FILTERING DAN KNN BERBASIS WEBSITE

Abstrak

Sumatera Utara menjadi salah satu provinsi yang ikut menyumbang dalam meningkatkan
potensi wisata di Indonesia. Perkembangan ini tentunya tidak terlepas dari industri
perhotelan yang juga ikut bertumbuh pesat. Data dari Badan Pusat Statistik menunjukkan
bahwa total hotel berbintang di Sumut mencapai 11.866 unit. Banyaknya hotel yang ada dan
peningkatannya yang cukup berfluktuasi dari tahun ke tahun tentunya akan menyulitkan
wisatawan dalam memilih hotel yang tepat untuk mereka. Oleh kavena itu, dikembangkanlah
sebuah sistem yvang dapat merekomendasikan hotel dengan memanfaatkan algoritma
Collaborative Filtering berbasis model dengan Singluar Value Decomposition untuk
memprediksi rating yang akan diberikan oleh user. Untuk tetap menjaga agar rekomendasi
vang diberikan sesuai dengan preferensi user, maka algoritma K-Nearest Neighbor
digunakan untuk mengklasifikasikan hotel yang disukai dan tidak disukai user. Pengujian
sistem dilakukan melalui black-box testing menunjukkan sistem dapat menjalankan
Sfungsionalitasnya dengan baik. Selain itu, evaluasi model dengan Mean Absolute Error
(MAE) menghasilkan angka sebesar 1,823, dan nilai accuracy 97,08%, precision 96,51%,
recall 98,81%.

Kata kunci: Hotel, Sistem Rekomendasi, Singular Value Decomposition, KNN
Abstract

North Sumatera is one of the provinces that contributes to enhancing the tourism potential
in Indonesia. This development is inseparable from the hospitality industry, which has also
experienced rapid growth. Data from Badan Pusat Statistik shows that the total number of
star-rated hotels in North Sumatera has reached 11.866 units. The large number of hotels
that keeps fluctuating year to year can make it difficult for tourists to choose the right hotel
to stay. Therefore, it is essential to build a hotel recommendation system by utilizing model-
based Collaborative Filtering algorithm with Singular Value Decomposition to predict the
ratings that would be given by users. To ensure that the recommendations remain aligned
with user preferences, the K-Nearest Neighbor algorithm is used to classify the hotel that the
user like and dislike. System testing conducted through black-box testing shows that the
system can run all the functionality properly. In addition, the evaluation of model using Mean
Absolute Error (MAE) resulted in a value of 1,823, and the accuracy of 97,08%, precision
of 96,51%, and recall of 98,81%.

Keywords: Hotel, Recommendation System, Singular Value Decomposition, KNN
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