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ABSTRAK

Persaingan industri makanan cepat saji yang semakin ketat menuntut
perusahaan untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
promosi, dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk KFC di Kota Medan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen KFC di Kota Medan, dengan jumlah sampel
sebanyak 96 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk, promosi, dan citra
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk KFC
di Kota Medan. Secara simultan, kualitas produk, promosi, dan citra merek juga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel citra merek memiliki
pengaruh paling dominan dibandingkan variabel lainnya. Temuan ini menunjukkan
bahwa peningkatan kualitas produk yang konsisten, strategi promosi yang efektif, serta
penguatan citra merek yang positif dapat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen terhadap produk KFC. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi manajemen KFC dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih
efektif serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

Kata kunci: Kualitas_Produk, Promosi, Citra_Merek, Keputusan_Pembelian.
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ABSTRACT

The increasingly intense competition in the fast food industry requires
companies to understand the factors that influence consumers’ purchase decisions.
This study aims to analyze the effect of product quality, promotion, and brand image
on purchase decisions of KFC products in Medan City. This research uses a
quantitative approach with a survey method. The population of this study consists of
KFC consumers in Medan City, with a total sample of 96 respondents selected using
purposive sampling technique. Data were collected through questionnaires, and the
data were analyzed using multiple linear regression analysis with the assistance of
SPSS software.The results show that partially, product quality, promotion, and brand
image have a positive and significant effect on purchase decisions of KFC products in
Medan City. Simultaneously, product quality, promotion, and brand image also have
a significant effect on purchase decisions. Brand image is the most dominant variable
influencing purchase decisions compared to the other variables. These findings
indicate that improving consistent product quality, implementing effective promotional
strategies, and strengthening a positive -brand image can increase consumers’
purchase decisions toward KFC products. This study is expected to provide
managerial implications for KFC management in formulating more effective
marketing strategies and serve as a reference for future research.

Keywords: Product_Quality, Promotion, Brand_Image, Purchase_Decision.
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