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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga,
promosi, dan suasana toko terhadap keputusan pembelian pada konsumen Brastagi
Supermarket J1. Cut Mutia No. 1 Medan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang
ditentukan melalui teknik non-probability sampling dengan pendekatan accidental
sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner daring dengan skala Likert dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda melalui SPSS. Hasil uji parsial (uji t)
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (thitung 4,045 > ttabel 1,96; sig < 0,001). Sementara itu, harga,
promosi, dan suasana toko berpengaruh positif namun tidak signifikan. Secara
simultan (uji F), seluruh variabel independen berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Fhitung 32,690 > Ftabel 2.467; sig 0,000). Nilai Adjusted R
Square sebesar 0,561 menunjukkan bahwa keempat variabel secara bersama-sama
memberikan kontribusi sebesar 56,1% terhadap keputusan pembelian, sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas_Produk, Harga, Promosi, Suasana_Toko,
Keputusan_Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality, price, promotion,
and store atmosphere on purchasing decisions of consumers at Brastagi Supermarket
JI. Cut Mutia No. 1 Medan. The method used is quantitative with an associative
approach. The research sample consisted of 100 respondents determined through a
non-probability sampling technique with an accidental sampling approach. Data were
collected using an online questionnaire with a Likert scale and analyzed using multiple
linear regression via SPSS. The results of the partial test (t test) showed that product
quality had a positive and significant effect on purchasing decisions (t count 4.045 >
t table 1.96; sig < 0.001). Meanwhile, price, promotion, and store atmosphere had a
positive but insignificant effect. Simultaneously (F test), all independent variables had
a significant effect on purchasing decisions (F count 32.690 > F table 2.467; sig
0.000). The Adjusted R Square value of 0.561 shows that the four variables together
contribute 56.1% to purchasing decisions, while the remainder is influenced by other
factors outside this study.

Keywords : Product_Quality, Price, Promotion, Store_Atmosphere,
Purchasing_Decision
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