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ABSTRAK

Dalam era globalisasi yang semakin kompetitif, dunia kerja menghadapi tantangan
yang sangat besar sehingga tidak semua perusahaan mampu bertahan dalam
persaingan yang semakin ketat. Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat
penting dalam mengelola seluruh kegiatan operasional perusahaan. Keberadaan
sumber daya manusia yang berkualitas dan dikelola dengan baik adalah kunci utama
dalam mencapai keberhasilan operasional perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh disiplin kerja, pengawasan kerja, dan beban kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Panca Niaga Jaya Lestari Kisaran. Populasi penelitian yang akan
digunakan dalam penelitian adalah seluruh karyawan tetap yang bekerja dalam bagian
back office pada PT. Panca Niaga Jaya Lestari selama periode 2023 sebanyak 89
karyawan. Dikarenakan seluruh jumlah populasi yang berjumlah 89 karyawan akan
digunakan sebagai responden, Metode yang di gunakan adalah metode Non-
probability sampling maka teknik pengambilan sampel yang akan digunakan adalah:
menggunakan sampel jenuh. Jenis penelitian yaitu deskriptif kuantitatif. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
PT. Panca Niaga Jaya Lestari Kisaran. Pengawasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Panca Niaga Jaya Lestari Kisaran. Beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Panca Niaga Jaya Lestari
Kisaran. Disiplin kerja, pengawasan kerja, beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Panca Niaga Jaya Lestari Kisaran.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Pengawasan Kerja, Beban Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

In an increasingly competitive era of globalization, the world of work faces
tremendous challenges, making it difficult for many companies to survive in such
intense competition. Human resources play a crucial role in managing all operational
activities of a company. The presence of high-quality human resources that are well-
managed is the key to achieving operational success. This study aims to determine the
influence of work discipline, work supervision, and workload on employee
performance at PT. Panca Niaga Jaya Lestari Kisaran. The research population used
in this study consists of all permanent employees working in the back office department
of PT. Panca Niaga Jaya Lestari during the 2023 period, totaling 89 employees. Since
the entire population of 89 employees will be used as respondents, the sampling
method used is non-probability sampling with a saturated sampling technique. The
type of research used is descriptive quantitative. The data analysis method used is
multiple linear regression analysis. The results of the study show that work discipline
has a significant effect on the performance of employees at PT. Panca Niaga Jaya
Lestari Kisaran. Work supervision has a significant effect on the performance of
employees at PT. Panca Niaga Jaya Lestari Kisaran. Workload has a significant effect
on the performance of employees at PT. Panca Niaga Jaya Lestari Kisaran. Work
discipline, work supervision, and workload simultaneously have a significant effect on
the performance of employees at PT. Panca Niaga Jaya Lestari Kisaran.

Keywords: Work Discipline, Work Supervision, Workload, Performance
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