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ABSTAK

Perkembangan Teknologi Informasi telah memberikan dampak signifikan terhadap
peningkatan efisiensi operasional dalam berbagai sektor, termasuk industri jasa laundry.
Laundry Al-Fazza merupakan salah satu usaha laundry yang masih mengandalkan proses
manual dalam pengelolaan data pelanggan, pencatatan pesanan, dan manajemen stok bahan
baku. Hal ini menyebabkan terjadinya keterlambatan pelayanan, ketidakteraturan data, dan
kesulitan dalam pelacakan cucian serta laporan keuangan. Berdasarkan permasalahan
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang sistem informasi
berbasis website guna meningkatkan efisiensi operasional, akurasi pencatatan, dan kualitas
pelayanan pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode System Development Life Cycle
(SDLC) yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, dan perancangan
database dengan pendekatan Data Flow Diagram (DFD). Hasil dari penelitian ini adalah
rancangan sistem informasi berbasis website yang mampu mendukung manajemen order,
pelacakan status cucian, pengelolaan stok bahan baku, layanan antar jemput, serta
penyusunan laporan secara otomatis. Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi strategis
dalam meningkatkan daya saing dan kepuasan pelanggan pada Laundry Al-Fazza.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Website, Laundry, SDLC, DFD, Manajemen Pesanan,
Layanan Jasa

The development of information technology has significantly enhanced operational
efficiency across various sectors, including the laundry service industry. Laundry Al-Fazza
is one such business that still relies on manual processes to manage customer data, record
orders, and monitor inventory of laundry materials. This leads to service delays,
disorganized data, and difficulties in tracking laundry status and generating financial
reports. This study aims to analyze and design a web-based information system to improve
operational efficiency, data accuracy, and customer service quality. The research adopts the
System Development Life Cycle (SDLC) methodology, encompassing the stages of system
requirements analysis, system design, and database design using Data Flow Diagrams
(DFD). The result is a web-based information system design that supports order
management, real-time laundry tracking, inventory control, pick-up and delivery
scheduling, and automated reporting. The system is expected to serve as a strategic solution
to enhance customer satisfaction and competitive advantage for Laundry Al-Fazza.
Keywords: Information System, Website, Laundry, SDLC, DFD, Order Management,
Service Business

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta Vi
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, karunia,
dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis dan
Perancangan Sistem Informasi Jasa Laundry Berbasis Website pada Laundry Al-Fazza”
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer pada Program Studi
Sistem Informasi, Peminatan E-Bisnis, Universitas Mikroskil Medan. Penulisan skripsi ini
bertujuan untuk memberikan solusi teknologi informasi yang dapat mendukung pengelolaan
layanan jasa laundry secara lebih efektif, efisien, dan terintegrasi melalui media website.
Selain itu, skripsi ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan pertimbangan bagi pihak
Laundry Al-Fazza dalam pengembangan sistem informasi yang mendukung operasional
bisnis.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa tanpa
bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak, penyusunan skripsi ini tidak akan
berjalan dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Salsalina Br Sembiring, S.Kom., M.TI., selaku Dosen Pembimbing I, yang dengan
penuh kesabaran dan ketelitian memberikan arahan, saran, serta masukan yang sangat
berharga bagi penyelesaian tugas akhir ini.

2. Bapak Joosten, S.Kom., M.Eng., selaku Dosen Pembimbing II, yang telah membantu
penulis dengan perhatian dan ketelitian dalam memberikan evaluasi dan saran perbaikan
skripsi ini.

3. Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., Ph.D. selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.

4. Bapak Sunaryo Winardi, S.Kom., M.T. selaku Dekan Fakultas Informatika Universitas
Mikroskil Medan.

5. Ibu Caroline, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi S-1 Sistem Informasi Fakultas
Informatika Universitas Mikroskil Medan dan Dosen Wali di SI A Pagi yang selalu
memberikan semangat dan motivasi serta arahan kepada penulis agar dapat menyelesaikan
tugas akhir dengan baik dan tepat waktu.Bapak Sunaryo Winardi, S.Kom., M.T. selaku
Dekan Fakultas Informatika Universitas Mikroskil Medan.

6. Pihak Laundry Al-Fazza yang telah bersedia menjadi mitra kami dalam penyusunan

skripsi ini.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta vil
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



7. Kepada kedua orang tua dan seluruh keluarga tercinta yang selalu memberikan doa,
dukungan, semangat, serta kasih sayang yang tidak pernah berhenti mengalir selama penulis
menempuh pendidikan dan menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak
kekurangan, oleh karena itu penulis sangat menghargai kritik dan saran dari pembaca dan
semua pihak yang mengarah pada perbaikan laporan ini.

Akhir kata, penulis memohon maaf atas kesalahan dan mengucapkan banyak terima
kasih. Semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi rekan-rekan mahasiswa/i dan

pihak yang membutuhkan.

Medan, 04 Juli 2025

Syasya Thahira Tusuzza

Imelda

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta vl
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTAK ettt et ettt ettt et e erae et e na e s e nae s i
KATA PENGANTAR ..ottt ettt na e es e naee s i
DAFTAR ISttt v
DAFTAR GAMBAR ..ottt vii
DAFTAR TABEL...cciiii e iesuessmesssssssssssssassssssssssssssssss sassunsmnsnseeeseessssisanmasseensens Xxi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt aan e xii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ittt saaan e e 1
1.1 Latar Belakang..... ..ottt e 1

1.2 Rumusan Masalah ... e 3

0 0 I 1 Y o U S SY SURRUPRR P S 3

L4 MANTAAT ... e e en e 3

1.5 Ruang LINGKUP «...cooii ettt 4

BAB IT KAJIAN LITERATUR ..ottt it ettt aan e enaann 6
2.1 Konsep Sistem INfOrmasi ........ooveeiuieriiiieisiienet e i e e sb e 6

2.1.1 Sistem INfOrmasi..........cccvmmmmmmmmii sttt 6

2.1.2 Fungsi Sistem Informasi ...........oooviiiiiienneieiieee st et 6

2.1.3 Komponen-Komponen Sistem Informasi............cccoeeeeeiiiviiniennen. 7

2.2 WEDSIE ..o ittt ittt e er e 8

2.2 1 FUNGST WEDSITE ...ovieeeeeiiiie st i et a st e et et e eeneae s 8

2.2.2 Jenis-JenisS WeDsSite ...t ettt e 8

2.3 ANALISIS ottt e ed e et nr e 9

2.4 PeranCan@am ... ..cc.eeiueiiiueeesaibie e eee e s eat e sae e s aeiieeessaesbeeeueeesseassaeeaseesaeessneeans 9

2.5 Pen@ertian LAaURAFY .....cc..coeeeii it e sttt e e e e eeaeeenee e 10

2.6 System Development Life CYCLe.........oooeiiiieiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 10

2.6.1 Tahapan Metode SDLC .......ccoieiiiieeiiieeeeeeeeeeeee e 11

2.7 Teknik Pengembangan SiStem ..........cccciviriiriiiiiiiiee e 13

2.7.1 DIagram FiSADORNE ..........cccooeioeieeieieeiiieeeeeeeeeeeeeeeae et 13

2.7.2 Data Flow Diagram (DFD) .......cccccceevieeiiiieieieecceee e 14

2.8 Basis Data (Database) ..............ceeeeeceeeeeeeeiiieeeeiieeeeeeiee e eeaae e 18

2.9 NOTIALTISAST .. v ceeeieieeeiiae et ce et ce et te et et te et te et e enbeeenaeeenneeeenneeennneeennes 20

9

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.9.1 Bentuk-Bentuk NOrmaliSasi. ..o ee e eeeeaeee e 20

210 Kamus Data......oooiiiiiiiee e 22
2T PIECES ...ttt ettt e es e seeeneas 23
BAB IIIl TAHAPAN PELAKSANAN. ....coiiiiiiie e 25
3.1 Tahapan Pelaksanan ..............ccocveeeiieeeiieieiie e 25
3.2 Mengidentifikasi masalah............cocooiiiiiii 27
3.2.1 Menengidentifikasi Peluang ...........ccccoeioiiiiinniiniiieeeee 29
3.2.2 Menentukan Tujuan ... e 30
3.3 Menentukan Syarat - Syarat Informasi............ccccoeeeriiennii i 30
3.3.1 Struktur OTZaniSast ...c...eeeuieereiieeeeeesieeee e eaiiae e e e eetaessneaeeentaeen s 30
3.3.2 Analisis Dokumen Masukan ............coiiiiiinieniiinii e 32
3.3.3 Analisis Dokumen Keluaran............ccocccoiiueiiinniiniiniiiece i 33
3.3.4 Analisis Dokumen Masukan ............ccccooeiiiiiiiiinneinnicicee e 35
3.4 Menganalisis Kebutuhan Sistem ............coooooiiiiiiiiniieee e 37
3.4.1 DFD sistem Berjalan...........cccooveeiiieiiinieeeerciceec e s eeaiae s 37
3.4.2 DFD Sistem Usulan ..........ioiiiiiisiiiieiiteei e 38
3.4.3 Kamus Data ..o...oeeiiiiieec et 57
3.4.4 Analisis Kebutuhan SiStem......ovueereereiaiiinieiiiie st it 59
3.4.5 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional..............ciii i, 59
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....oooiiiiiiee et 62
4.1 Rancangan Antarmuka Pengguna (Pengguna/Pemilik).......................... 62
4.2 Halaman Dahsboard Kurir...........coocuiiiiiiiiiiiiiieesie it 112
4.3 Halaman Dahsboard Pelanggan........ccoc.oocciiviineiiiisiiieecee et 126
4.4 Rancangan Basis Data .......cco.ccooiiiiiiiin it 145
4.4 1 NOTIMAIISAST -.eeiieureeeitieeeiieeeenieesiee e e eensaeeesbaseanseasianeeeanseeeasseeeaneeens 146
4.4.2 Struktur Tabel ...ttt 147
4.4.3 Relasi Antar Tabel .......cocooiii i 154
4.5 Pembahasan .........ccoooiiiiiiiiieiieee e 154
4.5.1 Tujuan Utama Rancangan Websife ........cccccoecevrieiriiiiienneeninnenen. 155
4.5.2 Fitur Utama Website Laundry Al-Fazza..........cccoooeiiiniiininnnen. 155
4.5.3 Kelebihan Dan Kelemahan Sistem Usulan.............ccoccooeviieenen. 156
10

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



BAB VPENUTUP ..ottt s s 156

5.1 KEeSIMPUIAN....ccciiiiieeciecceee et eee e e snae s eaeae s eanae e 157

5.2 SATAN oottt e e e et a e e e s e trae e e trae e e reaeeean 157

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ene s 159

LAMPIRAN ...ttt et ettt et sa et e e e eenneas 161

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot 169
11

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR GAMBAR

1 Blok Sistem INfOrmasi .........occooiiiiiiiiieeee e 7
2 SKIUS SDLC oottt et ettt n e e ene e 11
3 Tahapan Metode SDLC ......c.ooiiiieeee e e e 11
4 Diagram FiShDONE ..........oociiiiiiiice e 14
5 Simbol-Simbol Flow Diagram ...........ccccociiiiiiiiiiiiiiiieeee e 15
6 DFD Level KONEKS ....ooooiiiiiiiieeeeeeeee e 16
T DFD LEVEL O.aiiiii e e e e e 17
S DFD Level ANAK .....cccoiiiiie ittt sne e e eeeees 18
9 Unnormalisasi Tabel .........c.oooiiiiiiiiii et 20
LTO TAbel 1 INF ..ttt ettt ettt bbb e e e 21
L1 Tl 2NN ..ttt bbb et s eb et e 22
T2 TabEl BN ..o ettt e e e e e e e et et e e e eeeeees 22
1 Tahapan Pelaksanan ............ccccoooiiiiiiin et 25
2 Diagram Fishbone Analisis Pertama............ccceevveeeiiiieeiiiesieece e 27
3 Diagram Fishbone Analisis Kedua ..........ccioiiiiiiii i, 28
4 Diagram Fishbone Analisis Ketiga ........coooiiiiiiiiiiiiee it 29
S SErUKEUT OTZANTSASE 1..vveeerveeeerieeeeeaesieeesaeassseeaasssaasssresaiesenassseasnssasasseessssessnsees 30
6 Daftar LaVanan..............oiueeieeeiiee e aiies it e e e dnaeseae e aaeeesns e s eneeeenneeennnees 32
7 Nota Pembayaran ...........oooii i e e 33
8 Buku Catatan Laporan ..o ettt 34
9 Faktur Pembelian ... i ettt 35
10 Pesanan Antar Jemput Via WhatSAPD ..coioieeeiieeeiesiiee s eeeeseeeee e 36
11 Diagram Konteks Sistem Berjalan ...t 37
12 Diagram Konteks Sistem Usulan ........ccoooieviiiiniiiiniee e 38
13 DFD Level 0 Sistem USULAN tuu....eeoiitoniieiie et 39
14 DFD Level 1 Proses 1.0 ...t 41
15 DFD Level 1 Proses 2.0 ...ttt eeees 44
16 DFD Level 1 Proses 3.0 ..ot s 46
17 DFD Level 1 Proses 4.0 .....couo oottt 48
18 DFD Level 1 proses 5.0 ..ot 51
19 DFD Level 1 Proses 6.0 ..ottt 53
1 Halaman HOME ........cccoiiiiiiiiiiie ettt st 62

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Laundry...
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Laundry...
Gambar 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

2 Halaman Tentang Kami ..........ccccueeeiieeeiieeesiceee e e e e e e 63
3 Halaman Layanan .........coccoooiiiiiiie ettt e s 63
4 FOTTN LLOZIN ..ottt e et e st e e srnee e e e e sneeensneenee 64
5 Halaman Daftar AKun Baru .........cocoooiiiiiiiiie e 65
6 Halaman Password Yang Dimasukan Salah ...........ccccociieiiiiiiiccciiccc, 66
7 Halaman Lupa Password............coooiiiiiiiiii et 67
8 Halaman Verfikasi Kode........cooooiiiiiiiiiiee e 67
9 Halaman Input Password Baru... ... e 68
10 Halaman Password Yang Dimasukan Salah ..., 69
11 Halaman Pengaturan AKUN ...t 70
12 Halaman Ganti Password...........ccoouiiiiiiiiiieie i b 71
13 Halaman Password Yang Dimasukan Salah ..............ccceeoviieiiiciiiieccnce, 71
14 Halaman beranda.............cooooiiiiiii ittt 72
15 Data layanan........coooiiiieiiii ettt et e e e sas et eenees 73
16 Halaman Tambah Daftar Layanan .............ccceecveeeiiieeiiieeeice e 74
17 Halaman Edit daftar layanan.................o e 75
18 Halaman Data Promo ..........ccooiiiiiiie it csiae et 76
19 Halaman Tambah Data Daftar Promo.......ccccocoiiiiiiiiiiiie e 77
20 Halaman Edit Data Daftar Promo ...........ccocooitiiiioiiiiini et 78
21 Halaman Data Pelang@an ..ot 79
22 Halaman Tambah Data Pelanggan Ketika Pelanggan Datang Langsung Ke
............................................................................................................................. 80
23 Halaman Tambah Data Pelanggan (Salah Password) .........ccccveeeiveeiveenenn. 80
24 Halaman Edit Data Pelanggan .............occoiiiiiiiiiiiin it 81
25 Halaman Edit Data Pelanggan (Salah Password) ..o, 82
26 Halaman Data KUIIE ...ttt 83
27 Halaman Tambah Data Kurir.........coooioiiiiiiiiiee e 84
28 Halaman Edit Data Kurir ........cocoooiiiiiiee e 85
29 Halaman Data Pesanan.............cococveiioiiniiiiniciee e 86
30 Halaman Notifikasi Pesanan Masuk .........cccocieriiiiiniiiinii e 87
31 Halaman Tambah pesanan OtomatiS..........ccceeieieriieniiieneieeeeeeeeeee e 88
32 Halaman Tambah Data Pesanan Ketika Pelanggan Datang Langsung Ke
............................................................................................................................. 89
33 Halaman Edit Pesanan ... 90

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

34 Halaman Nota PesSanan .........cccocceiiiriiiiiiiiiiieeee e 91
35 Halaman cetak NOLA ........ooiiiiiiiieie e 92
36 Halaman Data Pembatalan ...............cooooiiiiiiiiieeeeee e 93
37 Halaman Detail Data Pembatalan ...........cccccooeieiiiiiiniiinie e 93
38 Halaman Notifikasi Pembatalan Pesanan ............cccccooviiiiiniiiiiniiiiccciieee 94
39 Halaman Konfimasi Pembatalan Pesanan..............ccccocoiiiiiiiiiiiiiinniiceee, 95
40 Halaman Data Bahan Baku..........cooooiiiiiii e 96
41 Halaman Cek Stok Bahan Baku ... ... e 97
42 Halaman Update Stok bahan bakul............ooociiiiiii it 98
43 Halaman Edit Stok Bahan Baku..............o e 99
44 Halaman Data Pembelian Bahan Baku ..............ccoiiiiiiie 100
45 Halaman pembelian bahan baku ............ccceoiviiiiiiiiiiie e 101
46 Halaman Edit Pembelian Bahan Baku ... 102
47 Halaman Cetak NOLA ...ciiiviiiieieeee it tae et 103
48 Halaman Cetak NOta .......ooiuieiiiiiiie ittt st sbe e 103
49 Halaman Data SUPPIET .....ccoooiiiiieeitet et 104
50 Halaman Tambah Data SUPPHET ..ot 105
51 Halaman Edit Data SUPPLET «.ovvveeeveerni it 106
52 Halaman Data Tracking Pesanan .............c..ccooiitieiiueeienieiieeeeie e 107
53 Halaman Detail Tracking Pesanan..............co e 107
54 Halaman Detail Tracking Pesanan............cccoooiiiiiiiiiinniiiin i 108
55 Halaman Tambah data Tracking Pesanan ............c.ccccooviiiiiniinncnnieeieceee, 109
56 Halaman Data KOmPlain..........coceeiueeeiicinieeiiee e eeseses st esseeesseeeenaeeennes 110
57 Halaman Notifikasi Komplain ...t 111
58 Halaman Input Respon Komplain..............ccciiiiniiieeeeeeeee 112
59 Halaman Data Laporan wi.......ii i esiiiaeeiie et 113
60 Halaman Data Laporan ..............ivoiueeeiieenieceie e e e 113
61 Halaman Cetak Data Laporan ..........ccccoceeiiiiiiiiiie e 114
62 Halaman Tambah daftar akun (KUrir)..........cccooeeeieieeiiiceeeieeee e 115
63 Halaman Daftar Akun Kurir (Salah Input Password) .........cccccceevvveennennne. 116
64 Halaman Login (KUrir) ..o 117
65 Halaman Dashboard Kurir..........ccococoiiiiiiiie e 118
66 Halaman Notifikasi Info Pesanan Masuk............cccooceiiiniiiniiiiiniiee, 119
67 Halaman Konfirmasi Penjemputan ..........c.cccoooiiiiiiiiiieniieeneeeeeeceee 120

14

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4. 68 Halaman Lanjutan Tambah data Tracking Pesanan (Pengantaran) ............ 121

Gambar 4. 69 Halaman Lanjutan Tambah data Tracking Pesanan (Pembayaran) ............ 122
Gambar 4. 70 Halaman Pengaturan Akun Kurir...........cccoooiiiiiiiiiiiiiie e 123
Gambar 4. 71 Halaman Pengaturan Password KUurir .........cccccooeeveiiiiiiieee e 124
Gambar 4. 72 Halaman Pengaturan Password Jika Salah Input...........ccccooveeviiieiienenen. 125
Gambar 4. 73 Halaman Daftar Akun Pelanggan ..............cooooiiiiiiiiiiiiicie e 126
Gambar 4. 74 Halaman Daftar Akun Pelanggan Salah Input Password.............cccocccooee. 127
Gambar 4. 75 Halaman Login Pelanggan ... e 128
Gambar 4. 76 Halaman Dashboard Pelanggan ..............cccoooiiiiiiini it 129
Gambar 4. 77 Halaman Daftar Layanan ...t 130
Gambar 4. 78 Lanjutan Daftar Layanan ..........ccccoeeeviieiiiieieiiicceei i seiae st ee e 131
Gambar 4. 79 Halaman Detail PeSanan ............cccooeeiiiieiiiiinieeniesiee e tste s 132
Gambar 4. 80 Halaman Pembayaran ...............coooiiiiiiiiiiii it 133
Gambar 4. 81 Pembayaran Di Terima . ........ccoooiiiiiiiiiin ettt 134
Gambar 4. 82 Halaman Nota Pesanan .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e 135
Gambar 4. 83 Halaman Riwayat Pesanan............cccoooooii e 136
Gambar 4. 84 Detail riwayat Pesanan..............cocooiiiiiiiiiiiiiin e ceiie et 137
Gambar 4. 85 Status Tracking PeSanan .......c...eecuverrvreioiiiinieee e ssiaeieneeseiae st eeeseneae e 138
Gambar 4. 86 Halaman Cek Tracking Pesanan ............cccooovtiiiiniiiiiniiciis e 139
Gambar 4. 87 Halaman Detail Tracking Pesanan..............coi e 139
Gambar 4. 88 Halaman pelanggan Untuk Melakukan Pembatalan ........................c..... 140
Gambar 4. 89 Halaman Notifikasi Konfrimasi Pembatalan ..., 141
Gambar 4. 90 Halaman Untuk Pelanggan Melakukan Komplain..............ccoooooiininnne. 142
Gambar 4. 91 Halaman Notifikasi Tanggapan Komplain ............ccocooiiiiniiininee. 143
Gambar 4. 92 Halaman Pengaturan AKUN .......c.ooooiiiiii it 144
Gambar 4. 93 Halaman Pengaturan Password......c......cciiiiiiiiiiiiiii et 145
Gambar 4. 94 Halaman Pengaturan Password Jika Salah Input..........cccoociiiiniininnnen, 146
Gambar 4. 95 Normalisasi Pembelian Bahan Baku..............c.cooooooiiiie. 147
Gambar 4. 96 Normalisasi PeSanan ............coccuiiiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt 147
Gambar 4. 97 Normalisasi Tracking Pesanan............coccooouiiiiiiiiiiiiiiiiiieeesce e 147
Gambar 4. 98 Relasi Antar Tabel ..........coooiiiiiii e 155
15

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 SImbol Kamus Data.......cccoeiiiiiiiiiiiiiiiie et 23
TADEL 3. 1T PIECES c.neiiieeeee et ettt ettt e sttt e e et e e e e eae e e ene e srnnaesrneee s 59
Tabel 4. 3 Pelang@an.........cooiiioiiiie ettt et et st eeeas 148
Tabel 4. 4 Layanan..........cociiiiiiiii ettt st s en e e e e eaeees 148
TabEl 4. 5 PrOMIO . ii o e eeiiti i ettt e iR et ae eSS et e e aeen 148
Tabel 4. 6 PEIANZZAN ....oooiiiiiiieiee ettt e e ettt et ae s st ae s s tae b e e saneeeeaneas 149
Tabel 4. 7 KIUTIT ..ot ettt et e et e et e e et e s eee e ain e e e eneeesntae e abeeeseneeesaneas 149
Tabel 4. 8 PESANAN. .......ceiutii ittt ettt e e ir e ee et e e e e st ae e s ab s e eseeaeeeneans 149
Tabel 4. 9 Pembatalan ............oooeii i e ettt ettt et e e 150
Tabel 4. 10 Bahan BaKu........cocoiiiii et st b et 150
Tabel 4. 11 SUPPIIET .....eeieiieeee et ettt st e et e e et e s eateesn e eabeeesneeesaneas 151
Tabel 4. 12 Pembelian Bahan BaKu .....c..ooieiiiiiieiiie ittt 151
Tabel 4. 13 Tabel Tracking Pesanan.............ccvoiiiiiiiiiiiiesitie ittt 151
Tabel 4. 14 Tabel Pembayaran..............oooiuiiiiii e sttt 152
Tabel 4. 15 KOMPLAIN ...occvueieeiieeiiiee e et et sae s ean e s eaeadaandesaneeesaneaesaneas 152
Tabel 4. 16 Fitur Utama Web Laundry Al-Fazza...........cccccccomiiiiiiciiii i 154
16

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 DOKUMENTAST. .. cuteit e e e e e eeeaeans 161
Lampiran 2 Prototype Desaian Website Laundry Al-Faza...........................o.ce. 164
Lampiran 3 izin melakukan riset tugas akhir di Laundry Al-Fazzza....................... 165

Lampiran 4 pernyataan selesai riset Laundry Al-Fazzza

17

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



