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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM PEMASARAN DAN
PENJUALAN TAS BERBASIS WEB PADA G.BYDEE

Abstrak

G.Bydee merupakan usaha kreatif yang bergerak di bidang desain dan penjualan tas lukis
tangan. Pemasaran yang selama ini bergantung pada media sosial seperti Instagram dinilai
kurang optimal dalam menyampaikan informasi produk secara menyeluruh dan sistematis,
serta belum mampu mendukung proses transaksi dan pelacakan pesanan secara efisien.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem pemasaran dan penjualan
berbasis web guna meningkatkan efektivitas promosi dan kemudahan transaksi. Metodologi
vang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD) dengan pemodelan Unified
Modeling Language (UML), yang mencakup use case diagram, activity diagram, dan class
diagram. Evaluasi antarmuka dilakukan menggunakan pendekatan Heuristic Evaluation
untuk menilai aspek User Interface (Ul) dan User Experience (UX). Hasil dari penelitian
ini berupa prototipe sistem informasi yang memungkinkan pelanggan melakukan
pemesanan, memilih desain, memantau status pesanan, serta memberikan ulasan produk.
Sistem ini juga menyediakan fitur pengelolaan pesanan untuk admin dan laporan penjualan
bagi pemilik. Hasil penelitian ini penting dalam meningkatkan efisiensi operasional,
transparansi transaksi, serta jangkauan pemasaran G.Bydee.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemasaran, Penjualan, Rapid Application Development,
Urux

Abstract

G.Bydee is a creative business engaged in the design and sale of hand-painted bags. Its
current marketing strategy relies heavily on social media platforms such as Instagram,
which are considered less effective in delivering comprehensive and systematic product
information and are unable to support efficient transaction and order tracking processes.
Therefore, this study aims to design a web-based marketing and sales system to improve
promotional effectiveness and transaction convenience. The methodology used is Rapid
Application Development (RAD), with system modeling based on Unified Modeling
Language (UML), including use case diagrams, activity diagrams, and class diagrams.
Interface evaluation is carried out using the Heuristic Evaluation approach to assess aspects
of User Interface (Ul) and User Experience (UX). The result of this research is a prototype
information system that enables customers to place orders, choose designs, track order
status, and submit product reviews. The system also provides order management features
for the admin and sales reports for the business owner. These findings are important to
enhance operational efficiency, transactional transparency, and the marketing reach of
G.Bydee..

Keywords: Information System, Marketing, Sales, Rapid Application Development, UI/UX
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