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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI PADA
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA (DISKOMINFO) KOTA
MEDAN MENGGUNAKAN FRAME WORK COBIT 2019

Abstrak

Tata kelola Teknologi Informasi (TI) memegang peranan krusial dalam mendukung
pencapaian visi serta sasaran strategis suatu organisasi, termasuk lembaga pemerintahan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas dan kematangan tata kelola
Tl pada Dinas Komunikasi—dan —Informatika (Diskominfo) Kota Medan dengan
menggunakan kerangka kerja COBIT 2019. Tiga domain vang dianalisis dalam studi ini
meliputi APOO7 (Pengelolaan Sumber Daya Manusia), APOO8 (Pengelolaan Hubungan),
dan APO12 (Pengelolaan Risiko). Berdasarkan hasil evaluasi, domain APOO7 berada pada
level kapabilitas 1 dengan tingkat kematangan 57,40%, sementara APOOS dan APOI2
mencapai level 2 dengan kematangan masing-masing sebesar 82,5% dan 63,88%.
Ketiganya dikategorikan sebagai Largely Achieved (50—84% ), namun masih memiliki selisih
dua tingkat dari target yang diharapkan. Temuan ini mengindikasikan bahwa tata kelola TI
di Diskominfo Kota Medan masih perlu ditingkatkan, khususnya dalam hal pengelolaan
sumber daya manusia dan risiko. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan
perbaikan bertahap berdasarkan roadmap peningkatan kapabilitas sesuai dengan COBIT.

Kata Kunci : Evaluasi, Tata Kelola, Teknologi Informasi, COBIT 2019.
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EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE
AT THE DEPARTMENT OF COMMUNICATION AND
INFORMATICS (DISKOMINFO) OF MEDAN CITY USING THE
COBIT 2019 FRAMEWORK

Abstract

Information Technology (IT) governance plays a crucial role in supporting the achievement
of an organization's vision and strategic objectives, including those of government
institutions. This study aims to evaluate the capability and maturity levels of IT governance
at the Department of Communication and Informatics (Diskominfo) of Medan City using the
COBIT 2019 framework. The three domains analyzed in this study are APO0O7 (Managed
Human Resources), APOO8 (Managed Relationships), and APOI2 (Managed Risk).
According to the evaluasi results, the APOO7 domain is at capability level 1 with a maturity
level of 57.40%, while APOOS8 and APO12 are at level 2 with maturity levels of 82.5% and
63.88%, respectively. All three are classified as Largely Achieved (50-84%), yet each shows
a gap of two levels below the targeted level. These findings indicate that IT governance at
Diskominfo Medan is not yet optimal, particularly in terms of human resource and risk
management. Therefore, this study recommends a gradual improvement approach based on
the capability enhancement roadmap outlined in the COBIT framework.

Keywords: Evaluasi, Governance, Information Technology, COBIT 2019
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