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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN OPERASIONAL BERBASIS WEB
PADA PT. BINTANG TANI JAYA

Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang dihadapi PT. Bintang Tani Jaya
dalam proses manajemen operasional yang masih menggunakan kertas dalam melakukan
pencatatan sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk mencari data jika suatu saat
dibutuhkan, menyimpan dokumen masih didalam buku besar membuat dokumen rentan
hilang atau rusak, ketiadaan informasi jadwal keberangkatan bus secara online, serta
proses konfirmasi pengiriman barang sangat memakan waktu lama. Untuk menjawab
permasalahan tersebut, dilakukan analisis dan perancangan sistem informasi manajemen
operasional berbasis web menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC).
Metode ini melalui tahapan identifikasi masalah, analisis kebutuhan, perancangan sistem,
sehingga rancangan basis data. Hasil dari penelitian ini adalah rancangan sistem informasi
vang mencakup fitur penjualan tiket, pelacakan pengiriman barang, perhitungan komisi
sopir, dan penyusunan laporan operasional secara otomatis. Sistem ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi risiko kehilangan data, serta memberikan
kemudahan akses informasi bagi pengguna internal dan eksternal. Jadi perancangan sistem
informasi ini memiliki kontribusi penting dalam mendukung tranformasi digital dan
meningkatkan kinerja operasional PT. Bintang Tani Jaya secara menyeluruh.

Kata kunci: sistem informasi, manajemen operasional, transportasi, web, SDLC

Abstract

This research was motivated by the problems faced by PT. Bintang Tani Java in its
operational management process, which still uses paper for record-keeping, resulting in a
lengthy process of searching for data when needed. Storing documents in ledgers makes
them susceptible to loss or damage. There is also a lack of online information on bus
departure schedules, and the process of confirming goods delivery is very time-consuming.
To address these issues, an analysis and design of a web-based operational management
information system were conducted using the System Development Life Cycle (SDLC)
method. This method involves the following stages: problem identification, needs analysis,
system design, and database design. The result of this research is a system design that
includes features for ticket sales, shipment tracking, driver commission calculations, and
automatic generation of operational reports. This system is expected to improve operational
efficiency, reduce the risk of data loss, and provide easy access to information for both
internal and external users. Thus, the design of this information system plays a significant
role in supporting digital transformation and enhancing the overall operational
performance of PT. Bintang Tani Jaya.

Keywords: information systems, operational management, transportation, web, SDLC
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