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PERENCANAAN ENTERPRISE ARCHITECTURE PADA RUMAH SAKIT
UMUM ALFUADI BINJAI MENGGUNAKAN EA3 CUBE

Abstrak

Penelitian ini mengkaji tantangan RSU Alfuadi dalam menyelaraskan Teknologi
Informasi (TI) dengan strategi bisnisnya. Rumah sakit ini menghadapi inefisiensi
operasional, masalah integrasi sistem, dan duplikasi data karena prosedur pengolahan data
medis yang kompleks, sistem usang, dan kurangnya implementasi Arsitektur Enterprise (EA)
vang tepat. Studi ini bertujuan menilai kebutuhan EA komprehensif dan merancang
arsitektur visi perusahaan di masa depan, memberikan rekomendasi perbaikan infrastruktur
TI menggunakan EA3 Cube Framework.

Metodologi menggunakan studi kasus di RSU Alfuadi, dengan pengumpulan data
melalui tinjauan literatur, wawancara, dan observasi. Fokusnya pada Fase I hingga 111
(Pembentukan Program EA, Kerangka Kerja dan Pemilihan Alat, dan Dokumentasi EA)
serta langkah 1-16 metodologi EA3 Cube. Temuan menunjukkan ketidakcukupan sistem saat
ini dan masalah integrasi. Model EA masa depan dirancang menggunakan struktur EA3
Cube untuk mengintegrasikan strategi, proses, informasi, sistem, dan teknologi. Sebuah
Roadmap Pengembangan TI/SI komprehensif juga dibuat dalam tiga fase strategis.
Repositori EA daring melalui Notion dibangun sebagai pusat terpusat untuk dokumentasi,
penyimpanan, dan analisis artefak EA, meningkatkan aksesibilitas, keamanan, dan
kolaborasi. Penelitian ini memberikan panduan investasi Tl yang jelas, penyelarasan bisnis-
TI yang lebih baik, dan transformasi digital bagi RSU Alfuadi.

Kata Kunci: Arsitektur Enterprise, EA3 Cube Framework, Sistem Informasi Rumah Sakit,
Roadmap TI/SI, Penyelarasan Bisnis-TIl, RSU Alfuadi, Tl Kesehatan

Abstract

This research addresses the challenges faced by Alfuadi General Hospital (RSU
Alfuadi) in aligning its Information Technology (IT) with business strategies. The hospital
experiences operational inefficiencies, system integration issues, and data duplication due
to complex medical data processing, outdated systems, and a lack of proper Enterprise
Architecture (EA) implementation. The study aims to assess the need for a comprehensive
EA and design a future enterprise vision architecture, providing recommendations for IT
infrastructure improvements using the EA3 Cube Framework.

The methodology employs a case study approach at RSU Alfuadi, utilizing literature
review, interviews, and observation for data collection. It focuses on the first three phases
(EA Program Establishment, Framewaork and Tool Selection, and EA Documentation) and
steps 1-16 of the EA3 Cube methodology. Findings reveal current system inadequacies and
integration problems. A future EA model was designed using the EA3 Cube structure to
integrate strategy, processes, information, systems, and technology. A comprehensive IT/SI
Development Roadmap was also created across three strategic phases. An online EA
repository, accessible via Notion, was established for artifact documentation, storage, and
analysis, enhancing accessibility, security, and collaboration. This research offers a clear

guide for IT investment, improved business-IT alignment, and digital transformation for
RSU Alfuadi.

Keywords: Enterprise Architecture, EA3 Cube Framework, Hospital Information System,
IT/SI Roadmap, Business-I1T Alignment, RSU Alfuadi, Healthcare IT

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan karunia-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul ''Perencanaan Enterprise
Architecture pada Rumah Sakit Umum Alfuadi Binjai Menggunakan EA3 Cube"
dengan baik. Penulisan tesis ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan program
studi S-2 Magister Teknologi Informasi di Universitas Mikroskil.

Untuk menjawab tuntutan layanan kesehatan yang prima, penelitian ini mengusulkan
arsitektur enterprise rumah sakit memakai EA3 Cube Framework. Metodologi ini dipilih
untuk memadukan proses bisnis dan teknologi secara komprehensif, dengan harapan
hasilnya menjadi fondasi bagi sistem informasi yang terintegrasi dan strategis.

Dalam penyusunan tesis ini, penulis menyadari banyak menerima bantuan, bimbingan,
serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis
ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Ir. Erwin Setiawan Panjaitan, M.M.S.L., Ph.D., selaku Dosen Pembimbing L.

2. Ibu Dr. Sofiana Nurjanah, S.Kom., M.T.I., selaku Dosen Pendamping Pembimbing.

3. Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., Ph.D., selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.

4. Bapak Sunaryo Winardi, S.Kom., M.T., selaku Dekan Fakultas Informatika Universitas
Mikroskil Medan.

5. Bapak Ir. Erwin Setiawan Panjaitan, M.M.S.1., Ph.D., selaku Ketua Program Studi S-2
Magister Teknologi Informasi Fakultas Informatika Universitas Mikroskil Medan.

6. Perusahaan PT ALFUADI NALYA BINJAI (RSU ALFUADI)

7. Keluarga terutama orang tua yang selalu memberikan dukungan kepada penulis sehingga
Tugas Akhir ini dapat diselesaikan dengan baik.

8. Seluruh teman-teman penulis yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah

memberikan dukungan kepada penulis.

Medan, 4 Juli 2025

Penulis,

(Muhammad Naufal)

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta n
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK .. ternticstssstssssnssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnnss i
KATA PENGANTAR ....iiiinntinninnnnsinnsissisisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss ii
DAFTAR IST ..ieiiicnntnnnessssstssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssassssssssssssasssssessns iii
DAFTAR GAMBAR ......ccccvssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssissanssssssssssssssssssssssasssns Vv
DAFTAR TABEL . ....uuiiiiiiiiniiinniniinnisisssssssisssssssissssississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss vii
DAFTAR LAMPIRAN Lcciiiiiiiiniiniinnsisenssssessssssssissssssssssssssstassssssssssssssssassssssssssssssssssssss viii
BAB I PENDAHULUAN .iiiiiiiiniininiiisinsississsisssisssissssssstesssssssssssassssssssssssssssssasssss 1
1.1 Latar BelaKang................iiiiiiiiiiisiiiisiiiise e e as e s s e bsssanss s esnsnsasns s sranssssasssssnssesnnsees |
1.2 Rumusan Masalah.........cooooiiiiiiiiiiiiiiieccie i e et eabaeeae s enneeeeeennns 3
0 R 1 1 L S S S U SRS 4
T4 MANTAAL ....oiiiiiiie et et e e dir e e ettt ee s e sesaeeeabaaeeessaneaeeeaasaesensbnreaesenneeeenannns 4
1.5 Ruang LIngKup ..o e e e e e ettt et ee e nees 4
BAB II KAJIAN LITERATUR.....ccciiiiiniinniiniiisisisssionsiossssssssssassssssssssssssssssssssss 6
2.1 Perencanaan Enterprise Arsitektur (EA)...coo.cciiiiiiiiiiiii e 6
2.2 Enterprise ArchiteCture (EA) .....cc.ivioiii e enae et sae e seae s eaeeeeraea e 6
2.3 Pendekatan Enterprise ArChite€CtUIe.......c..ceeiviveereeaiiieesiirecieeesreaeeeeaesaeesaeeesraeeeas 8
24  EA Sebagai Meta-Displin ......ccoo ittt 10
2.5  Aktivitas Enteprise ArChiteCtUIE . .ovuiiuueieiiie e eeiee st e et e et e eeee e e eae e e sne e eaee e 11
2.6 EA Sebagai Program Manajemen.....ccc..eueeeeivienneeiitiee it eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.7 EA3 Cube FramewWork ..o .ottt ettt 13
2.8  Tingkat Hirarki dari EA3 Cube Framework .............cccoooiiiiiiiiiie 19
2.9  Lini Bisnis dalam EA3 Cube Framework ..........c..cccoviiiiiiiiiiciiiiiiieecieeee e 20
2,10 Penelitian TerKait.......coceiiiiiiiiiiieeieeee ettt ettt e e 20
BAB III TAHAPAN PELAKSANAAN / METODOLOGI PENELITIAN ................. 23
3.1 Analisis Masalah........oociiiiiii s 23
3.2 Rancangan Penelitian.........ccccceeeiiieeeiiieeciie e e s e e e e e 24
3.2.1  Fase I: Pembentukan program EA ...........ccccoiiiiiiiiiiiie e 25
3.2.2  Fase II: Kerangka Kerja dan Pemilihan Alat.........cc.cooceeiveieiviec e 26
3.2.3 Fase III: Dokumentasi EA ........cooooiiiiiiiiiiiiiiec e e 28
il

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.3  Metode Pengumpulan Data............cooouveeiiieiiiieieiee e 30

34  Alat-Alat Penelitian .........cccooviiiiiiiieeee e 31
HASIL DAN PEMBAHASAN....iiiiniiiisississsssssissssssissssssssssssssssssssssasss 32
4.1  Analisis Operasi Bisnis RSU Alfuadi (EA Current View) ......cccooeveeniiineenenenne. 32
4.1.1 Profil RSU AHUAdI ...ccoveiiiie et 32
4.1.2  Struktur Organisasi dan Tata Kelola RSU Alfuadi ..........cccovvevvveeviveenenennee. 33
4.1.3 Analisis Lini Bisnis (LOB) RSU Alfuadi........ccccooooiiiieiiiieeeeeeee 34
4.1.4  Identifikasi Komponen EA Saat Ini ... 44

4.2 Pembuatan Repositori EA Online..........ccoocoiiiiiiiiiiii ittt 46
4.2.1  Deskripsi Repositori EA Online ... e 47
4.2.2  Manfaat Repositori EA Online bagi RSU Alfuadi.......c...ccevvvriviiniicnenenee, 48

4.3  Perencanaan Arsitektur Masa Depan (EA Future View)..........cccocoiiiiiiniinnn. 49
4.4 Roadmap Rencana Pengembangan TI/ST ... 49
4.4.1. Prinsip Dasar Penyusunan ROadmap .. ......cueeeeveeeoieeeiieeee e 50
4.4.2 Tdentifikasi Kesenjangan (Gap ARALYSIS) .....coceeiveeeoieeiieeeeee et 50
4.4.3 Tahapan Roadmap Pengembangan TI/SI.........cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 51
4.4.4 Matriks Roadmap Rencana Pengembangan TI/STRSU Alfuadi ....................... 54
4.4.5. Manfaat Roadmap bagi RSU Alfuadi .......cc.cccciiiioiiieevieiiee e 55
BAB V PENUTUP ... iiitiniincnetentesecsssssssssssssssssssssssstissasssasssssssssssssssssssssssssssssssases 57
ST KESIMPUIAN ...t s e en e st eesme e e tne e et e e e enneeenneeeeans 57
5.2, SATAN ..o itrsunnaeeeeeeereeee e eeseesabeeseee aeeesseessenasbeseesssesshsssase shusesssetasesansesssessssesssessnes 58
5.2.1. Saran untuk RSU AIfuadi.......cccooiiiiiiiiiiie et 58
5.2.2. Saran untuk Penelitian Lebih Lanjut. ..o, 59
DAFTAR PUSTAKA .....ocrviniiieeniissennssaessnessississsnessessacsssisaessiosssssassssssassssasssssssssssss 61
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......cocouiintisrrnnniirnssnnsnnssiosaesssisncssnesssesassssessessassssassssssssssses 65

iv

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Ide dasar Enterprise ArchiteCture ...........cooovoeieriiiiiiee et 7
Gambar 2.2 Elemen inti dari pendekatan EA ..........ccocoooiiiiiiie e 8
Gambar 2.3 Metode implementasi EA yang terdiri 4 tahap dan 20 langkah ........................ 9
Gambar 2.4 Analisis dan Kerangka Dokumentasi EA3 Cube..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiee, 9
Gambar 2.5 EA dan praktiK terbaik.............eeeiveeiireeiieeeiiinseeeeeeessssiinas e aesvneaessneaessneeesaeeas 10
Gambar 2.6 Tata kelola terintegrasi dalam perusahaan............cocccevveeeeiiiiieeiieee e 12
Gambar 2.7 Pendekatan dasar Enterprise ArchiteCture .....ccocoeviiiiiiiieiiiieneitieeeieeeeecee e 13
Gambar 2.8 Elemen dasar analisis dan desain EA dalam framework EA3 Cube ............... 13
Gambar 2.9 Kerangka & Desain EA3 Cube .......c.oooiiiiiiiiiiiieiet s 15
Gambar 2.10 Contoh Komponen EA .........coooieiimemmreeee ittt et et 16
Gambar 2.11 Proses transformasi pada EA3 Cube ... 17
Gambar 3.1 Flowchart Fase I: Pembentukan program EA.............ccocoeiiiie i 25
Gambar 3.2 Flowchart Fase II: Kerangka kerja dan pemilihan tool ............ccccovvierienneen. 26
Gambar 3.3 Flowchart Fase III: Dokumentasi EA ...t 28
Gambar 4.1 Flowchart Proses Bisnis Rawat Jalan ...ttt 35
Gambar 4.2 Flowchart Proses Bisnis Rawat Inap ...........cccoveiiniiiiiiiie e 36
Gambar 4.3 Flowchart Proses Bisnis IGD ...........coiiiiiiiiiiee it 36
Gambar 4.4 Flowchart Proses Bisnis Penerimaan Pasien Baru ..............ccoooonnin. 36
Gambar 4.5 Flowchart Pengkajian Awal Keperawatan............c.cccooiiiiiiinnniiinieenceeen. 36
Gambar 4.6 Flowchart Pelaksanaan tindakan keperawatan sesuai instruksi dokter............ 37
Gambar 4.7 Flowchart Monitoring Kondisi Pasien................coiiiiiniinnineecee, 37
Gambar 4.8 Flowchart Dokumentasi Asuhan Keperawatan ..............ccooocoeviiiiniiieniceennnen. 37
Gambar 4.9 Flowchart Laboratoritm v, ...ttt 37
Gambar 4.10 Flowchart RadiolOgi .......ccecuvieriiiieiiiieeceiecceee ettt 38
Gambar 4.11 Flowchart FAarmasi ........c.ooooiiiiiiiiiieieeeeee et 38
Gambar 4.12 FIOWChATT GIZI c..veeioiiiiiiiiieeieieeee ettt ettt e et n e een s 38
Gambar 4.13 Flowchart Administrasi UmUm ..........coociiiiiiiiiiiiiiieesce e 38
Gambar 4.14 Flowchart personalia...........c.oooiiiriiiiiiiiiniiiee ettt 39
Gambar 4.15 Flowchart LOZIStK ......oouiiiiiiiii ettt 39

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4.16 Flowchart Keuangan .........cccc.ooiiiiiiiiiieiiieicie et 39

Gambar 4.17 Flowchart Penerimaan Pasien baru............cccoeiiiviiiiniiiiiieeeeeeeeeee 40
Gambar 4.18 Flowchart Pembuatan Berkas Rekam Medis Baru.............ccocccooiiinnnn. 40
Gambar 4.19 Flowchart Pemeliharaan Rekam Medis Aktif dan inaktif ..................ccoceee 40
Gambar 4.20 Flowchart Pencarian & penyediaan rekam medis .......ccccocceevieeevieeecveeeenen. 41
Gambar 4.21 Flowchart Verifikasi data pasien untuk klaim BPJS ..., 41
Gambar 4.22 Flowchart Komite MediK..........ccooiiiiiiiiiiiiiiieie e 41
Gambar 4.23 Flowchart Komite Keperawatan . ... e ceee e seeeeseee e 42
vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Tabel 2.1 Penelitian Terkait

DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Matriks Roadmap Rencana Pengembangan TI/ST RSU Alfuadi.........................

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

Vil



