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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI PADA PT.
INDAKO TRADING COY DENGAN FRAMEWORK COBIT 2019

Abstrak

Evaluasi tata kelola Tl dapat membantu suatu organisasi untuk meningkatkan kualitas
layanan TI, mengurangi risiko, memaksimalkan kinerja layanan TI dan dapat mencapai
tujuannya secara efektif. PT Indako Trading Coy merupakan salah satu perusahaan yang
memanfaatkan penggunaan TI dalam mendukung proses bisnisnya. PT Indako Trading Coy
memiliki departemen Tl yang bertanggung jawab dalam pengelolaan Tl dan juga tata kelola
T1 serta yang menangani permasalahan terkait TI/SI. Berdasarkan penilaian yang dilakukan
terdapat beberapa masalah pada PT Indako Trading Coy, sehingga perlu dilakukan
evaluasi. Dalam penelitian ini digunakan framework COBIT 2019 dikarenakan framework
COBIT 2019 lebih bersifat fleksibel. Domain yang menjadi objektif dalam penelitian ini
adalah BAI10, DSS02, DS§S03, DSS04. Hasil evaluasi menunjukan bahwa, capability level
PT Indako Trading Coy berada pada level 1. Berdasarkan hasil nilai capability akan dicari
nilai kesenjangan (gap) untuk digunakan sebagai dasar pembuatan rekomendasi perbaikan.
Hasil penelitian ini memberikan rekomendasi perbaikan kepada PT Indako Trading Coy
untuk mencapai target yang diharapkan.

Kata kunci: Tata kelola TI, framework COBIT 2019, capability level
Abstract

IT governance evaluation can help an organization improve the quality of IT services,
reduce risks, maximize IT service performance, and achieve its goals effectively. PT Indako
Trading Coy is one of the companies that utilizes IT to support its business processes. PT
Indako Trading Coy has an IT department responsible for IT management and IT
governance, as well as handling IT/IS-related issues. Based on the assessment, there are
several problems at PT Indako Trading Coy, so an evaluation is needed. In this study, the
COBIT 2019 framework was used because the COBIT 2019 framework is more flexible. The
domains that are the objectives in this study are BAIIO, DSS02, DSS03, DSS04. The
evaluation results show that PT Indako Trading Coy's capability level is at level 1. Based on
the results of the capability value, a gap value will be sought to be used as a basis for making
improvement recommendations. The results of this study provide improvement
recommendations to PT Indako Trading Coy to achieve the expected targets.

Keywords: IT Governance, framework COBIT 2019, capability level
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