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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENGELOLAAN ADMINISTRASI SURAT BERBASIS WEBSITE
PADA KANTOR KEPALA DESA KOTA DATAR

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pengelolaan administrasi surat
menyurat berbasis website pada Kantor Kepala Desa Kota Datar. Latar belakang penelitian
ini adalah kurang efisiennya proses pengajuan surat secara konvensional yang
mengharuskan masyarakat datang langsung ke kantor desa serta melampirkan ulang
dokumen setiap kali melakukan pengajuan. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metodologi prototyping yang terdiri dari tahapan komunikasi, perencanaan cepat,
pemodelan desain cepat. Hasil dari penelitian ini berupa blueprint sistem yang mencakup
alur proses pelayanan, fitur-fitur yang terdapat dalam sistem, serta desain antarmuka
pengguna yang dibagi tiga jenis pengguna, yaitu operator desa, kepala desa, dan masyarakat.
Rancangan ini diharapkan menjadi acuan awal untuk pengembangan sistem lebih lanjut guna
meningkatkan efektivitas layanan administrasi surat menyurat di tingkat desa.

Kata kunci: sistem informasi, surat menyurat desa, prototyping, perancangan sistem

Abstract

This research aims to analyze and design a web-based administrative letter management
information system for the village head office of Kota Datar. The background of the research
is the inefficiency of the conventional letter application process, which requires residents to
come directly to the village office and repeatedly submit supporting documents for each
request, The research adopts a prototyping methodology, consisting of communication,
quick plan, adn modeling quick design. The result of this research is a system blueprint that
includes the service process flow, system featuures, adn user interface design for the three
types of users: village operator, head of village, and public. This design is expected to serve
as an initial reference for future development to improve the effectivness of administrative
letter services at the village level.

Keywords: information system, village administrative letters, prototyping, system design
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