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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh live streaming, flash sale, dan review
produk terhadap peningkatan penjualan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening
pada pengguna Shopee dari kalangan Generasi Z di Kota Medan. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif deskriptif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling.
Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 400 responden, yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner secara online melalui Google Form. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode
Partial Least Square-Structural Equation Modelling melalui bantuan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan penjualan dan kepuasan pelanggan, baik secara langsung maupun tidak langsung. Flash
sale tidak berpengaruh signifikan terhadap peningkatan penjualan, namun berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Sementara itu, review produk tidak berpengaruh signifikan secara
langsung terhadap kepuasan pelanggan, namun berpengaruh signifikan secara tidak langsung melalui
peningkatan penjualan sebagai Variabel intervening. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R-
Square), diketahui bahwa peningkatan penjualan dapat dijelaskan oleh live streaming, flash sale, dan
review produk sebesar 83,7%, sedangkan kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh variable-
variabel tersebut sebesar 73,8%.

Kata Kunci: live_Streaming, Flash_Sale, Review_Produk, Peningkatan_Penjualan, Kepuasaan_

Pelanggan

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta 1
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRACT

Data analysis was conducted using Partial Least Squares-Structural Equation Modeling
(PLS-S with the help of the SmartPLS 4.0 application. The results showed that live streaming had a
positive and significant effect on sales growth and customer satisfaction, both directly and indirectly.
Flash sales did not significantly impact sales growth, but did significantly impact customer
satisfaction. Meanwhile, product reviews did not have a significant direct effect on customer
satisfaction, but did have a significant indirect effect through increased sales as an intervening
variable.Based on the results of the coefficient of determination (R-Square) test, it was found that
83.7% of the increase in sales could be explained by live streaming, flash sales, and product reviews,
while 73.8% of customer satisfaction could be explained by these variables.Therefore, it can be
concluded that a digital marketing strategy that includes live streaming, flash sale, and product
reviews can improve customer satisfaction and drive sales, particularly among Generation Z Shopee
users in Medan.

Keywords: Live_Streaming, Flash_Sale, Review_Produk, Increased_Sales, Customer_

Satisfaction
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